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1. OBJETIVO

O presente planejamento estratégico tem por objetivo definir estrategicamente agdes, nas areas de competéncia do Instituto de Previdéncia Social
do Municipio de Navegantes — NAVEGANTESPREV — a serem implantadas durante o quinquénio 2024 a 2028.

Os alicerces que compdem as diretrizes de gestao, sdo pautadas nos principios da boa governanca, transparéncia, equidade, ética, equilibrio
financeiro, protecao previdenciaria, responsabilidade corporativa e social que visam no dia a dia a exceléncia no atendimento, na qualidade dos
servicos prestados, no crescimento e consolidacao da organizacao.

O planejamento encoraja a instituicdo a pensar ordenadamente no futuro e a melhorar as interaces entre o Poder Publico e seus segurados,
obrigando a instituicdo a definir melhor seus objetivos e politicas, proporcionando uma melhor coordenacdo dos esforcos e de padroes de
desempenho mais faceis de controlar, sempre nas seguintes bases: antecipar, decidir, agir, empreender e criar.
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2. O NAVEGANTESPREV

O Instituto de Previdéncia Social do Municipio de Navegantes — NAVEGANTESPREV é entidade autarquica, com personalidade juridica de direito
publico interno, integrante da Administracdo Municipal Indireta, com autonomia financeira e administrativa, destinada a administracdo do Regime
Proprio de Previdéncia Social — RPPS, instituido pela Lei Complementar n® 99, de 23 de maio de 2011, tendo como lapso temporal a mudanga do
modelo previdenciario 22 de agosto de 2011.

Tendo iniciado suas atividades em janeiro de 2012, o Instituto organizou-se com base em normas gerais de contabilidade e atuaria, de modo a
preservar e garantir seu equilibrio financeiro e atuarial, com orientagdo, supervisdo, controle e fiscalizacdo da Secretaria de Previdéncia Social,
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, Poder legislativo e de seus segurados.

Os recursos financeiros, tanto administrativos como previdenciarios, sdo geridos por uma equipe composta de Contadora e Economista, ambos
com certificagdo CPA-20. Esses recursos sdo aplicados no mercado financeiro e de capitais brasileiro, através de fundos de investimentos, em
conformidade com as normas estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional — CMN, na Resolucdo n°® 4.963 de 25 de novembro de 2021.
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3. ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DO NAVEGANTESPREV

A organizacao administrativa do NAVEGANTESPREV se da com trés colegiados: Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal, e Comité de Investimentos.

A seguir tem-se a Diretoria Executiva, composta pelo Diretor-Presidente e a Assessora Financeira, e as demais areas de atuagdo do instituto.

7~ N\
Conselho
Deliberativo
N~ Jan
Ullrich
7~ N\ /7~ N\
Comité de

Conselho Fiscal .
Investimentos

Rodrigo Lopes da “—~" N\~ Alessandra Cristina
Silva Hoehn
7~ N\ VR
Diretoria Diretor-
Igor Fretta Executiva Presidente

Nogueira de Lima ~—

7~ N VRS 7~ N VRS
Analista Contador Procurador - Gestor de
B . - o . L Secretaria
Previdenciario Previdenciario Previdenciario Recursos
N A A A
Mateus
Markevicz A~ P P A~ A~
Administrativo Arrecadacao Contabilidade Juridico Atendimento Investimentos
. N N\~ Geise Naiara _~ Pedro Miguel ~__~ Margareth N\~ Alessandra Cristina
Gisele de Feltrin de Sousa da Costa Hoehn
Oliveira /X /7~ N\
Beneficios Atuarial | Rafael
Castro
Laci Ana Cesdrio ~— ~—
Adri
riano o o~
Compensagao . .
K L2 Financeira
Previdenciaria
Elise Ribeiro de ~—
Lima —
Gestdo de
Pessoas
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Tempo de atuacao no NAVEGANTESPREV

14 13 12 " 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

Alessandra Cristina Hoehn
Denise da Silva

Elise Ribeiro de Lima

Geise Naiara Pinto Feltrin
Gisele de Oliveira Fernandes
Igor Fretta Nogueira de Lima
Laci Ana Cesario Adriano
Margareth Berlinck da Costa
Mateus Markevicz

Pedro Miguel da Silva de Sousa
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Tempo de Atuacao no NAVEGANTESPREV

14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

Rafael Castro

Igor Fretta Nogueira de Lima
Gisele de Oliveira Fernandes

Geise Naiara Pinto Feltrin

Alessandra Cristina Hoehn

Volmar Adriano Junior
Pedro José da Silva

Mary Cleide Tambosi

Jan Ullrich

Gilga Onélia de Jesus
Denise da Silva

Rodrigo Lopres da Silva
Roberto Miguel Celezinski

Nerozilda Pinheiro Ferreira

Margareth Berlinck da Costa
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4. MISSAO, VISAO E VALORES

O presente quadro visa sintetizar os pilares do NAVEGANTESPREV, bem como o que move o instituto para sua fungdo precipua:

Missao
*Garantir os beneficios
previdenciarios mantendo a

Visao
«Ser reconhecido pela
exceléncia em gestdo e

Valores

Valorizacdo das Pessoas
«Profissionalismo

sustentabilidade financeira concessao de
e atuarial aposentadorias e pensoes
aos seus segurados

«Confianca
*Educacao Continua
+Sustentabilidade

Uma vez identificado a Missdo e Visao do NAVEGANTESPREV, ndo basta que os valores sejam elencados, mas sim, ha a necessidade de um
direcionamento do que corresponde cada um dos Valores elencados acima, para que cada um dos Valores seja vivenciado e perseguidos em
conjunto com a Visao e Missao institucional:

Valorizagao das Pessoas: para o NAVEGANTESPREYV, valorizar as pessoas significa assegurar seu desenvolvimento, bem-estar e satisfacéo, criando
praticas mais flexiveis e produtivas para atrair e reter talentos, bem como um clima organizacional participativo e agradavel, que propicie um alto
desempenho pessoal e organizacional;
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Profissionalismo: mais que uma conduta das pessoas baseada em lei, o NAVEGANTESPREV busca que suas atividades sejam exemplares entre
os servidores e para os segurados e partes relacionadas, aplicadas as mais modernas técnicas e o conhecimento mais atualizado para a consecucao
das atividades;

Confianga: como resultado de uma atuagao profissional, as atividades realizadas pelo NAVEGANTESPREV merecem ser dignas de uma confianca
por parte de todos, seja dos servidores, dos segurados e das partes relacionadas, de modo que todos possam se sentir seguros quanto aos
resultados alcangados pelos servicos prestados conterem os melhores esforgos;

Educacdo Continuada: buscar exceléncia nas atividades requer uma aplicacdo constante e permanente na educacao das pessoas, seja com a
aplicacdo dos servigos prestados, seja com a preparagdo para que o servidor possa ter recebido as informagdes mais completas e claras possivel,
e o NAVEGANTESPREV preza pela educagado de sua equipe e dos segurados, onde todos possam ser beneficiados mutuamente;

Sustentabilidade: por mais que as relacbes pessoais sejam de exceléncia, o NAVEGANTESPREV ainda necessita ter um olhar com a
sustentabilidade do plano de beneficios, e atua de forma a buscar as melhores praticas para que os beneficios possam se manter em seu completo
saneamento, permitindo a tranquilidade dos segurados com relacdo aos seus beneficios.

5. MAPA DO PERFIL E DA CADEIA DE VALOR

O Mapa do Perfil auxilia a entender a dinamica de negécio do NAVEGANTESPREV, onde sintetiza a complexidade do sistema previdenciario em
suas mais diversas frentes. Ja a Cadeia de Valor permite que os Processos sejam estabelecidos nos mais diversos niveis, onde todos os servidores
e conselheiros do NAVEGANTESPREV sdo responsaveis pela correta e tempestiva atuagao institucional.
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Mapa do Perfil:

Fornecedores

e Servicos de telefonia,
internet, 4gua, luz,
infraestrutura, material
de consumo, limpeza;

e Servicos de treinamento,
consultoria, software.

Parceiros

e Ente Federativo;

e TCE

e MPS;

e InstituicGes Financeiras;
e ASSIMPASC;

e ABIPEM;

e ANEPREM;

e Consultorias;

e INSS.

Processos

Processos de Apoio:

e Administrativo;

e Arrecadacao;

e Atendimento;

e Atuarial;

e Compensacao
Previdenciéria;

e Juridico;

e Financeiro;

e Gestdo de Pessoas;

e Investimento;

e Contabilidade;

e Controle Interno.

Processos de Negdcio:

e Concessao e Revisao de
Beneficios
Previdenciarios.

Processos de Gestao:
e Gestdo Estratégica.

Concessao de Beneficios
(Aposentadoria e Pensdo)

Previdéncia Social
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Forca de Trabalho

e 10 Servidores;
e 2 Estagiarios.

Servidores ativos,
aposentados e
pensionistas

Mudancas regulatérias,
mercado politico e
econdémico
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6. MATRIZ SWOT

Para que o NAVEGANTESPREV possua um melhor direcionamento
de seus objetivos institucionais, se faz salutar que sua avaliagdo
permita identificar seus pontos fortes e fracos sobre os ambientes
interno e externo, determinados pela Matriz SWOT.

Uma avaliacdo feita com graduacdes baseadas em Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia formam os Resultados de cada um dos
pontos levantados dentro do NAVEGANTESPREV, chegando a

seguinte matriz:

# Forcas Res.
1 Transparéncia 125
2 Cumprimento de Obrigacdes 125
- Processos digitalizados 100
4 Relacionamento Institucional 80
5 Certificacdo Pro-Gestao 80
Agilidade nos processos 64
7 Mandato (continuidade da gestdo) 48
8 Educacdo continuada 27
9 Quadro proprio de servidores 24
10 Espaco exclusivo do NAVEGANTESPREV 8
m Reserva Administrativa 4
Oportunidades
Reforma Administrativa e Previdenciaria 75
rA Diversificacdo de ativos financeiros 64
3 Fortalecimento da Governanga Corporativa 48
4 Melhoria de mecanismos de Controles Internos 36
- Melhoria de sistemas e automatizagéo 36
6 Atualizacdo e capacitagdo de conhecimento 30
B covprev 24
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Strenghts Weakness

Forcas Fraquezas

Opportunities
Oportunidades

Ambiente Externo

Fraquezas G
Desatualizacdo da legislacdo do Instituto 80
Fragilidade na comunicacéao interna 64 4
3 Dependéncia de decisdo politica de continuidade de servidores comissionados 48 4
4 AtribuicSes desatualizadas com as necessidades da nova rotina do NAVEGANTESPREV 48 =
5 Plano de cargos desatualizados 48 3
6 Regimentos Internos sem a descricdo clara de responsabilidades, atribuicdes e competéncias 36 3
7 Proatividade de membros dos érgaos colegiados 36 3
8 Realizagdo de eleicdo por meio de urnas fisicas para membros dos érgaos colegiados 6 3
9 Inexisténcia de avaliagdo de desempenho dos servidores 6 2
10 Sem exigéncia na Lei de certificacdo para gestores, conselheiros, gestor de recursos para o exercicio da fungado 1 1
# Ameacas Res. [e
1 Decisbes politicas 80 4
Mudancgas regulatérias Administrativas e Previdenciarias 27 3
3 Decisdes judiciais desfavoraveis 12 2
Legendas:

Competéncias Organizacionais

Atualizacdo de Legislagdo e Administracdo

Governanga, Controle, e cumprimento de requisitos legais
Processos

Infraestrutura e Recursos

Financeiro
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7. MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico permite ndo
somente identificar os objetivos
estratégicos do NAVEGANTESPREV,
mas principalmente compreender como
cada acdo desencadeara no alcance da
Missdao, Visdéo e dos Valores
estabelecidos por este instrumento.

As perspectivas estratégicas conduzem
a definicdo dos objetivos institucionais,
permitindo que eles sejam claros,
monitoraveis e alcancaveis.
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Ser reconhecido pela exceléncia em gestdo na concessdo de aposentadorias e pensdes aos seus segurados

Segurados e
Beneficiarios

Resultados

Processos
Internos

Educacao e
Aprendizagem

Garantir os beneficios previdenciarios mantendo a
sustentabilidade financeira e atuarial

Atualizar a
infraestrutura
tecnoldgica

Missao

Visao

Garantir com exceléncia os

direitos previdenciarios
Alcancgar a sustentabilidade
T financeira e atuarial T
Aperfeigoar Fortalecer os
0S processos mecanismos
internos de Governanga
Desenvolver as T Estimular a cultura
competéncias de Educagao

internas " | »  previdenciaria

Valorizacao das Pessoas « Profissionalismo * Confianca « Educacdo Continuada  Sustentabilidade

Valores
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8. SOBRE O PLANO DE A(;IT\O E OS INDICADORES DE DESEMPENHO

Uma vez que os Objetivos Estratégicos foram mapeados, o Plano de Acdo se faz necessario para que os Objetivos Estratégicos sejam alcancados.
Para tanto, os Indicadores de Desempenho sdo determinados para que as acdes sejam monitoradas. A representacdo grafica a seguir demonstra
que o Plano de A¢do e o Indicador de Desempenho co-existem e estardo subordinados aos Objetivos Estratégicos do NAVEGANTEPREV.

Objetivo Estratégico 01 Objetivo Estratégico 02
Acao 01 Agdo 02 Indicador 01 Agdo 01 Indicador 01 ‘

Tanto as Ac¢des quanto os Indicadores sdo definidos a partir deste Planejamento Estratégico, enquanto o Detalhamento faz parte de um
planejamento Operacional e que é definido pelo Controle Interno para que se coadunem com as A¢des definidas.
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9. ACOES ESTRATEGICAS

OEO1: Plano de capacitacao e treinamento

ACO1: Execucao do Plano de capacitagdo dos servidores

ACO02: Execucao do Plano de capacitagdo do Conselho Deliberativo focado na Certificacdo Profissional

ACO3: Execugao do Plano de capacitacdo do Conselho Fiscal focado na Certificagdo Profissional

ACO04: Execucao do Plano de capacitagdo do Comité de Investimentos focado na Certificagdo Profissional

ACO5: Execucao do Plano de capacitacdo da Diretoria Executiva focado na Certificagdo Profissional

OEO02: Plano de realizacdo de a¢des de educacdo previdenciaria
ACO1: Elaboracao do plano de realizagdo de a¢des de educagdo previdenciaria
ACO2: Elaboracao do plano de realizagdo de a¢des de educagao financeira
ACO3: Elaboracao do plano de realizacdo de a¢des de pré-aposentadoria
ACO04: Elaboracao do plano de realizacdo de acdes de pds-aposentadoria
OEO03: Plano de atualizagé@o tecnoldgica vinculado ao orcamento
ACO1: Elaboracao plano de investimento em atualizacdo da infraestrutura tecnologica
OEO04: Plano de mapeamento/gestao de processos das areas
ACO1: Criacao ou atualizagdo do mapeamento (fluxo e manual)
OEOQ5: Reestruturacao e desenvolvimento institucional
ACO01: Manutencgao da classificacao "A" no indicador de situagédo previdenciaria (ISP)

ACO02: Reestruturacao institucional (reforma administrativa)
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ACO03: Certificacao no Pré-Gestao nivel |l

AC04: Cumprimento de todos requisitos para emissdao administrativa do Certificado de Regularidade Previdenciaria
OEO06: Reducao do déficit atuarial

ACO1: Realizar estudos de modelagem do passivo atuarial

ACO2: Atualizagdo da metodologia de gestao dos ativos

ACO03: Atualizacao e manutencao da base de dados cadastral, funcional e remuneratéria dos segurados

ACO04: Atualizagdo da metodologia de compensagao previdenciaria

ACO5: Atualizagdo da metodologia da arrecadacao
OEO07: Avaliacao de conformidade de processos

ACO1: Controlar a eficiéncia dos processos concessao e revisao de beneficios

AC02: Mensurar a exceléncia na satisfagdo dos segurados em relacdo ao NavegantesPrev
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10. INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador

OEO1: Plano de capacitacdo e

treinamento

INO1: Total de horas de

Gestor
Responsavel

Férmula de Caélculo

[Total de horas de

Unidade de
Medida

Polaridade

Método de

Acompanhamento

Plano de

Acompanhamento Meta

capacitacio dos servidores Gerente capacitagao] / [Total de Horas () Capacitacio Bimestral 30h / servidor
horas meta]
INO2: Total de horas de [Total de horas de
capacitacdo do Conselho Cor]selho' capacitagao] / [Total de Horas () AR 'de . Bimestral LGl wove entrante'
) . Deliberativo Capacitagao 30h / membro reeleito
Deliberativo horas meta]
INO3: Total de membros do Conselho [Total de Intermediario] / ; . _— g
Conselho Deliberativo certificados Deliberativo [Maioria de membros] Quantidade 0 CADPREV Trimestral Maioria Intermediario
[Total de horas de
INO4: Total de horas de Conselho s Plano de . 16h / novo entrante
capacitacdo do Conselho Fiscal Fiscal Rl 7 (] e HEES r Capacitagao ENEEE] 30h / membro reeleito
horas meta]
INO5: Total de membros do Conselho [Total de Intermediario] / ; . _— g
Conselho Fiscal certificados Fiscal [Maioria de membros] Quantidade 0 CADPREV Trimestral Maioria Intermediario
INO6: Total de horas de N [Total de horas de
capacitacdo do Comité de Com|tg gz capacitacao] / [Total de Horas ) Hiere .de . Bimestral Ll wove entrante'
. Investimentos Capacitagao 30h / membro reeleito
Investimentos horas meta]
INO7: Total de membros do Comité de [Total de Avangado + Maioria Avancado
Comité de Investimentos ; minoritario Intermediario] / Quantidade N CADPREV Trimestral . gado,
. Investimentos demais Intermediario
certificados [Total de membros]
INOS8: Total de horas de . [Total de horas de
capacitacdo do Comité de DlreFor- capacitagao] / [Total de Horas ) Hiere .de . Bimestral Ll wove entrante'
. Presidente Capacitagao 30h / membro reeleito
Investimentos horas meta]
INO9: Total de membros da Diretor- [CP: 100% se "Avancgado"; . . ,
Diretoria Executiva certificados Presidente 50% se "Intermediario"] Quantidade 0 CADPREV Trimestral Nivel Avangado
OE02: Plano de realizacao de
acbes de educacgdo previdenciaria
INO1: Quantidade de agbes de [Total de agdes realizadas] . Calendario de . ~
Educagdo Previdenciaria realizada Gerente / [Total de agbes meta] Quantidade r acoes Quadrimestral 2 Acbes
INO2: Quantidade de agdes de Gestor de [Total de agdes realizadas] - Calendario de " ~
Educagdo Financeira realizada Recursos / [Total de agdes meta] Qe ke 0 agbes Qe TS 2 EISs
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Indicador e z Férmula de Calculo Umd_ade s Polaridade HIE0E 6 Acompanhamento Meta
Responsavel Medida Acompanhamento
INO3: Quantidade de agbes de Gerente [Total de agoes realizadas] Quantidade A Calendario de Bimestral 2 AcBes
pré-aposentadoria realizada / [Total de agdes meta] agoes
IN04: Quantldadg de agbes de Gerente [Total de agdes realizadas] Quantidade A Calendarlo de Bimestral 2 AcBes
pos-aposentadoria realizada / [Total de agdes meta] agoes
OEO03: Plano de atualizagao
tecnoldgica vinculado ao
orgamento
INO1: Orgamento aplicado na Diretor- [Custo das aquisicOes Orcamento
atualizagao de infraestrutura - totais] / [Custo de Valor Vv game Bimestral R$ 15.000,00
P Presidente N Contabil
tecnologica aquisicoes meta]
OEO04: Plano de
mapeamento/gestdo de
processos das areas
INO1: Atualizagdo dos processos- Controle [Tota_l de atividades ; Manual de 100% das atividades
chave do Pro-Gestéo Interno at_ugllzadas] / [Total de Quantidade 0 Atividades Semestral indicadas no Pro-Gestdo
atividades meta]
OEO5: Reestruturacao e
desenvolvimento institucional
. I Diretor- [ISP: 100% se "A"; 50% se —— _ ; wpn
INO1: Classificagao ISP RPPS Presidente "B": 25% se "C"] Classificagao () Tabela ISP-RPPS  Bimestral ISP "A
INO2: Publicagdo da nova Lei Diretor- gzzng]p(/) F_?granagro;/fagao em Tempo ¥ Diario Oficial dos Bimestral Aprovacdo até
Complementar Presidente < pop P Municipios 31/12/2026
aprovagao meta]
INO3: Atendimento das . ~ . o .
Dimensdes do Pro-Gestdo Nivel B'rngr' [Total ?% acdes atendidas] Classificagdo ) Certificacao Pro- g actral 24 quesitos
11 residente / [Total de agdes] Gestdo
INO4: Periodo sem CRP Diretor- [Total de dias sem CRP] / . .
Administrativo Presidente [Total de dias meta] ol v CRpEEY SETEElEl ZE dEe
OEO06: Redugdo do déficit atuarial
. . Diretor- [Déficit: 100% se nédo Relatdrio de -
INO1: Resultado Atuarial Presidente houver déficit] Percentual 7 Avaliacio Atuarial Anual Superavit
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Indicador

INO2: Crescimento dos recursos
garantidores

INO3: Total de certificagbes
Anbima do Comité de
Investimentos

INO4: Rentabilidade da carteira
de ativos acima da meta atuarial

INO5: Total de faltantes na Prova
de Vida

INO6: Nivel de atualizagdo da
base cadastral no sistema
previdenciario

INO7: Nivel de compensagéo
previdencidria no sistema
previdenciario

INO8: Nivel de arrecadagdo no
sistema previdenciario

INO9: Total de notificacdes
processadas por falta de valores
arrecadados

OEQ7: Avaliagao de conformidade
de processos

INO1: Total de processos
indeferidos pelo TCE

INO2: Total de pagamentos via
precatorios

INO3: Satisfacdo dos segurados

Gestor
Responsavel

Diretor-
Presidente

Comité de
Investimentos

Comité de
Investimentos

Gerente

Gerente

COMPREV

Arrecadacgdo

Arrecadacdo

Gerente

Juridico

Atendimento

Navegantes, 29 de dezembro de 2025

Férmula de Caélculo

[PatrimOnio em 2026] /
[Patrimonio em 2025]

[Total de certificagdes C-
Pro R ou C-Pro I] / [Total
de membros]

[Rentabilidade realizada] /
[Meta Atuarial]

[Total de faltantes por
periodo] / [Total de
faltantes meta]

[Total de bases
atualizadas] / [Total de
bases pendentes]
[Total de bases
atualizadas] / [Total de
bases pendentes]
[Total de bases
atualizadas] / [Total de
bases pendentes]
[Total de notificagdes
realizadas] / [Total de
notificagdes meta]

[Indeferimentos por
periodo] / [Indeferimentos
meta)

[Valor de precatorios
totais] / [Valor de
precatorios meta]

[Notas médias por canal] /
[Total de atendimentos por
canal]

IGOR FRETTA NOGUEIRA DE LIMA - Diretor-Presidente
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Unidade de
Medida

Percentual

Quantidade

Percentual

Quantidade

Percentual

Percentual

Percentual

Quantidade

Quantidade

Valor

Nota

Polaridade

o)

HIE0E 6 Acompanhamento Meta
Acompanhamento

Relatério de N o
Avaliacio Atuarial Anual Variagao de 20%
CADPREV Trimestral 100% C-ProR ou I
Relator|o de Bimestral 120% da Meta Atuarial
Investimentos

SISPREV Bimestral Zero faltantes
SISPREV Bimestral 100% das bases
SISPREV Bimestral 100% das bases
SISPREV Bimestral 100% das bases
SISPREV Bimestral Zero notificagoes
Portal TCE Virtual Bimestral Zero indeferimentos
s e Semestral R$ 100.000,00
assemelhados

PequisaN de Quadrimestral Nota 4,2

Satisfagao !

Assinado eletronicamente por:
Igor Fretta Nogueira de Lima
CPF: *** 436.369-**
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