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NAVEGANTESPREV 
implanta o Sistema 
de Ouvidoria

 VIOLÊNCIA CONTRA O IDOSO 

A
o chegar a Ter-
ceira Idade, o 
idoso tem a pos-
sibilidade de 
aproveitar me-

lhor a vida, uma fase 
que poderá ter mais tem-
po para viver de uma 
forma saudável e fe-
liz, mas para isso preci-
sa estar atento para não 
ser vítima de golpes e de 
violência.

 Atualmente, o Bra-
sil tem aproximadamen-
te 20 milhões de pessoas 
com mais de 60 anos. De 
acordo com o IBGE, este 
número deverá tripli-
car até 2050. No Brasil a 
participação da terceira 
idade pulou de 11% para 
16% na última década.  

Nos dias atuais o ido-
so tem uma perspectiva 
maior de renda com faci-
lidades de acesso ao cré-
dito. Diante desta nova 
realidade e no intuito de 
proteger a pessoa ido-
sa foi instaurado a Polí-
tica Nacional de Saúde, 
visando um envelheci-
mento ativo e saudável, 
evitando à violência do-
méstica e institucional 
contra a pessoa idosa.

A Organização Mundial de Saúde  
estabelece que agressões podem ser:
 
• FÍSICAS - Ato violento com uso de força física (empur-
rões, tapas, socos ou armas) de forma intencional, não 
acidental, com o objetivo claro de ferir ou lesar uma pes-
soa, podendo ou não provocar a morte.

• NEGLIGÊNCIA OU ABANDONO - Omissão por parte de fami-
liares ou instituições responsáveis por cuidados básicos 
para o desenvolvimento físico, emocional e social. Priva-
ção de medicamentos, higiene, saúde e abandono.

 • SEXUAL - Quando uma pessoa faz uso da força física, in-
timidação ou influência psicológica, exigindo que outra 
pessoa a participar ou presenciar
 Autoagressão/autonegligência - Se aplica quando o ido-
so ameaça a própria saúde ou segurança. Tentativas de 
suicídio, recusa dos cuidados básicos da saúde ou higie-
ne.

 • PSICOLÓGICA - Menosprezo, desprezo, preconceito e dis-
criminação, são caracterizados como abusos psicológi-
cos. Agressões verbais que tenham como fim, aterrorizar, 
humilhar e restringir a liberdade da pessoa idosa.

 • ECONÔMICO-FINANCEIRA E PATRIMONIAL - As práticas mais 
comuns de abusos contra o idoso são ligadas a renda. A 
Secretaria de Previdência Social afirma que em 2017 fo-
ram registradas 1.222 denúncias, contra 947 do ano ante-
rior. Confira os principais golpes, para não ser enganado.

 
 COMPRA EQUIVOCADA - O aposentado recebe uma ligação 
ou mensagem pelo celular. Os golpistas se passam por 
funcionários de bancos e afirmam que uma compra foi 
realizada com o cartão de crédito da vítima.

 
Para “resolver” o entrave são solicitados dados pessoais 

(CPF, número do cartão e código de segurança). Com a 
obtenção destas informações, podem ser realizadas com-
pras com o cartão de crédito deliberadamente. Nunca 
passe dados por telefone. Caso tenha dúvidas ligue para 
os números presentes no verso do cartão, ou se dirija a 
agência bancária onde possui conta.  

 
PROCESSO JUDICIAL - A vítima recebe correspondência 

dizendo que é beneficiária de herança ou imóvel. Para 
ter acesso aos bens é necessário pagar os honorários do 
advogado antecipadamente. Caso tenha dúvidas procu-
re saber do que se trata. A dica é acessar o site do Tribu-
nal de Justiça, realizando buscas para descobrir se a cau-
sa realmente existe.

 
BILHETE PREMIADO  Um dos golpes mais praticados. Com 
aparência humilde o meliante aborda a vítima geralmen-
te sozinha, dizendo que ganhou na loteria e não sabe 
como retirar o prémio ou encontrar o local. Com forte 
poder de convencimento oferece para o aposentado par-
te do prémio.

 Para tal exige que a vítima saque dinheiro. Após con-
seguir a pessoa simula um mal súbito, e que precisa pro-
curar uma farmácia ou comprar água e some. A dica é 

SAIBA MAIS SOBRE OS TIPOS DE VIOLÊNCIA

não confiar em estranhos. O golpe é praticado nas 
saídas de banco, quando o aposentado recebe seus 
benefícios.

 
• INTERNET Golpistas apostam na falta de conheci-
mento de idosos com celulares e computadores. As-
sim enviam e-mails ou mensagens de texto (SMS) ou 
pelo Whatsapp, informando que a vítima ganhou al-
gum prémio, solicitando dados pessoais. Desconfie.
 Evite acessar sites de compras pouco conhecidos ou 
com mercadorias, com valores muito abaixo do prati-
cado em outras lojas.
 
• CAIXA ELETRÔNICO -  Outro golpe bem conhecido e 
que ainda faz muitas vítimas. O aposentado apresen-
ta dificuldades no manuseio do caixa eletrônico. Nes-
te momento um desconhecido muito solícito ofere-
ce ajuda, roubando os dados do cartão como senha e 
número de segurança. Quando tiver dúvidas procure 
funcionários do banco.

Fonte: Blog da Previdência

 

    

 VEJA O QUE VOCÊ PRECISA SABER

O QUE O IDOSO DEVE FAZER  
AO SENTIR-SE AMEAÇADO

O município de Navegantes conta com o Cen-
tro de Referência Especializado De Assistência So-
cial - CREAS. Os profissionais do CREAS oferecem 
um acompanhamento especializado para o idoso. 

Para o coordenador Aldrin Duarte, o idoso que 
estiver sendo ameaçado, deve fazer a denúncia 
através do telefone 181 da polícia civil ou se diri-
gir a delegacia. “Após feito o boletim de ocorrên-
cia, o delegado ou o ministério público encami-
nha o idoso para o CREAS que o acompanhará e 
realizará o melhor atendimento. Dependendo da 
gravidade do caso, o idoso receberá as orienta-
ções de advogados e da nossa equipe de assisten-
tes sociais,” explica. 

O CREAS está localizado na Avenida Santos Du-
mont, 132, Centro. O horário de atendimento é 
das 8h às 12h e das 13 às 17h, o telefone é 3185-
2012. 

Buscando maior transparên-
cia em sua gestão o NAVE-
GANTESPREV, adere a par-
tir do mês de agosto ao 

Sistema Informatizado de Ouvi-
dorias dos Entes Federados (e-
-Ouv Municípios), plataforma 
on-line em que estados, municí-
pios e autarquias recebam mani-
festações de us uários dos servi-
ços públicos.

 O NAVEGANTESPREV é o se-
gundo instituto previdenciário 
municipal a adotar a plataforma. 
Sem custos para a autarquia, o 
sistema foi desenvolvido pelo 
Ministério da Transparência e Con-
troladoria Geral da União (CGU), 
que fica responsável pela gestão e atua-
lizações.

 Até maio de 2018, 290 cidades e 4 es-
tados adotaram o e-Ouv, de acordo com a 
Controladoria Geral da União, 404 órgãos 
ou entidades municipais e estaduais utili-
zam o sistema. Santa Catarina é o estado 
com mais municípios que aderiram, tota-
lizando 65 cidades.

 Para o presidente do NAVEGANTES-
PREV, Jan Ullrich, a ferramenta auxilia a 
comunicação entre aposentados e institu-
to. “Na premissa que sempre devemos e 

podemos melhorar, damos um grande sal-
to no quesito ouvidoria, canal que possu-
íamos em nosso site, mas que a partir de 
agora com a adesão ao e-Ouv, o canal se 
torna mais prático, objetivo e de interface 
moderna e de fácil utilização”.

 Para abrir solicitações basta acessar o 
endereço: www.navegantesprev.sc.gov.
br/c/ouvidoria e escolher a opção dese-
jada: Denúncia, reclamação, solicitação, 
sugestão e elogio. O solicitante também 
pode entrar em contato através do telefo-
ne 3342-3838.

O Instituto de Previdência Social de Navegantes 
é o segundo instituto do Brasil a adotar o e-Ouv
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A equipe do NavegantesPrev partici-
pou do maior evento de investimentos – 
a 8 ª Expert XP 2018, realizada na Tran-
samerica Expo Center, em São Paulo. 

De acordo com o Presidente do Insti-
tuto, Jan Ullrich, o evento promoveu pa-
lestras com grandes economistas, polí-
ticos e CEOS com uma feira repleta de 
atrações e no palco principal teve a pre-
sença de Bill Clinton, ex-presidente dos 
EUA, que participou de um painel ao 

lado do ex-presidente Fernando Henri-
que Cardoso.  

“Participar do maior evento sobre in-
vestimentos da América Latina foi uma 
oportunidade de acompanhar as pales-
tras do cenário econômico e político, co-
nhecendo novas tendências do mercado 
para aplicar com muita responsabilida-
de esses conhecimentos da melhor for-
ma possível no NavegantesPrev,” desta-
cou o presidente.

NavegantesPrev marca presença no evento Expert XP
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SERVIDORES PARTICIPAM DO 
PROGRAMA PRÉ-APOSENTADORIA

O Brasil tem aproximadamente 20 milhões de pessoas com mais de 60 anos.

Os encontros abordam sobre as expectativas e fatores que influenciam a qualidade de vida do aposentado.

Instituto passa  
a atender também  
pelo whatsapp 
(47) 99244-4656
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Presidente Navegantes Prev:
Jan Ullrich

Estagiária de Relações Públicas 
Geovana Ferlin

Jornalista Responsável
Vânia Voltolini SC01057 JP

Diagramação
Carlos Renato Rodrigues

Estamos vivendo um pe-
ríodo de grande trans-
formação neste se-
tor, as empresas estão 

comprometendo-se a man-
ter um programa que traga 
benefícios para seus colabo-
radores, evitando doenças 
ocupacionais e os funcioná-
rios estão recebendo as in-
formações de auto-cuidado 
com mais seriedade.

Para avaliar as tarefas 
que o funcionário realiza e 
orientar as medidas de pre-
venção de doenças, surgiu 
um estudo chamado ERGO-
NOMIA, cujo objetivo é de-
senvolver e aplicar técnicas 
de adaptação no ambiente 
de trabalho, visando o bem-
-estar do trabalhador.

As jornadas de trabalho 
de profissionais que perma-
necem de 6 a 8 horas sen-
tados durante a execução 
de suas tarefas diárias sem 
um planejamento adequa-
do, podem causar diversos 
problemas, veja:

• Dores e fadigas muscu-
lares, lesões causadas pela 
má postura e por movimen-
tos repetitivos, doenças car-
diovasculares

1Sente-se corretamente 
na cadeira: Ao se sen-
tar, mantenha suas cos-

tas retas, de forma que es-
tas se apoiem no encosto 
da cadeira. Evite deixar os 
seus ombros caídos. É im-
portante deixar as suas co-
xas quase que totalmente 
posicionadas no assento da 
cadeira.

2 - Altura Correta do Mo-
nitor: Mantenha o mo-
nitor de vídeo em uma 

posição frontal ao seu ros-
to, de forma que você não 
tenha que levantar/abaixar 
a cabeça ou girá-la para ver 
a tela do computador.

Você que trabalha o dia  
inteiro sentado, fique atento

Por Aline Vieira 
Fisioterapeuta 
CREFITO: 100.078 F

3Distância Correta da 
Tela: Fique de 45 cm a 70 
cm de distância da tela. 

Se você “grudar” a cara no 
monitor, seus olhos ficarão 
cansados mais rapidamen-
te forçando-os para enxergar, 
podendo ter dores de cabeça 
ou algum tipo de irritação. 

4 Mantenha os cotovelos 
na mesma altura dos pul-
sos

5 Levante-se a pelo menos 
a cada 50 minutos: Não 
é bom permanecer muito 

tempo na mesma posição. O 
corpo humano foi preparado 
para se mover regularmente, 
por isso, levanta-se a cada 50 
minutos.

DICAS 
IMPORTANTES:

•  Você também poderá 
complementar este hábito 
esticando o seu corpo ou fa-
zendo alongamentos. 

• O erro de postura mais co-
mum de todos. Em vez de 
se sentar corretamente e se 
apoiar no encosto da cadei-
ra, muitas pessoas se apoiam 
em uma quina da cadei-
ra e entortam a parte supe-
rior do corpo. A consequên-
cia: A nuca e as costas ficam 
tensas. Além disso, o cotove-
lo é utilizado como apoio. A 
consequência: Todo o peso 
da parte superior do corpo é 
colocado sobre um peque-
no ponto do cotovelo, pres-
sionando excessivamente os 
nervos e os tendões.

• Não cruze as pernas, colo-
cando uma sobre a outra. 
Assim, o corpo é forçado a 
assumir uma posição com-
pletamente antinatural. Prin-
cipalmente a área lombar e a 
nuca ficam sobrecarregadas.

Dores e fadigas 
musculares podem 
ser lesões causadas 

pela má postura e 
por movimentos 

repetitivos

A ergonomia desenvolve e 
aplica técnicas de adaptação  
no ambiente de trabalho.

INFOPREV
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A aposentadoria chegou

Projeto  

QUALIDADE DE VIDA

#DICADAVEZ 
Você está acima do peso? É diabético? 
Tem colesterol alto? 
Uma dica é melhorar a alimentação 
é incluir no cardápio: pão integral, 
arroz integral, gergelim, sementes de 
chia ou de linhaça. Estes alimentos 
são ricos em fibras e funcionam igual 
uma vassourinha, limpando o corpo. A 
recomendação é consumir pelo menos 
uma vez por dia estes alimentos.

O NAVEGANTESPREV 
parabeniza os 
aposentados 
e pensionistas 
aniversariantes do 
mês de setembro e 
outubro, desejando 
muita saúde, 
harmonia e alegrias.

SETEMBRO
Adolfo Inácio da Silva
Antônio Cezar Coelho
Darlene Couto
Edmir Tancon da Silva
Elaine Aparecida 
Menezes Gomes
Gloria Regina Pereira
Ivone Chagas de Lima
José Pinheiro de Mello
Maira Palumbo Pacheco
Manoel Antônio 
Cardoso
Maria de Fátima Romão
Maria Tereza de Souza
Marlene dos Santos 
Lourenço
Martinha Correa da Silva
Pedrinho Moraes de 
Oliveira

OUTUBRO
Adelaide Reiser de 
Souza
Alberto Barbosa de Lima
Anildo de Souza
Dagmar de Farias 
Roberto
Danieli da Rosa
Elizete Terezinha Rebello
Idilzamar Francisco 
Pacheco
Ivo Jose Luiz
Janete Cordeiro Guzatto
Joaquim João Flores
José Estevão Couto 
Neto
Jose Joao de Souza
Mara Selma Fernandes 
Rodrigues
Maria Bernardete Silva 
dos Santos
Maria Izabel da Silva
Maria Terezinha Marcos
Marina Luz Pereira
Marli dos Santos Couto
Noeli Maria Hoffmann 
de Souza
Paulo Afonso Gaya
Paulo Tarsso de Toledo 
dos Santos
Romeu Magalhães 
Machado Júnior
Silvete Couto de 
Miranda
Tânia Aparecida da 
Paião Gomes

 Projeto Qualidade de Vida promove encontros  
para ajudar e orientar o aposentado 

ANIVERSÁRIOS
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Alegrias e muitas vezes preocu-
pação. A chegada da aposen-
tadoria é vista como o fim de 
uma importante etapa de vida, 

e o início de novos projetos e realiza-
ção de sonhos. Para outros é o começo 
de preocupações, do medo de se sen-
tir inútil. 

“Agora é hora de cuidar da família 
e passear”. Com uma fala calma, João 
Antônio de Souza Filho não esconde a 
ansiedade. Com o início da aposenta-
doria marcada para final de outubro, 
João trabalhou como fiscal de tributos 
e participou do programa pré-aposen-
tadoria, projeto desenvolvido pelo Na-
vegantesPrev, que aborda expectativas 
e fatores que influenciam a qualidade 
de vida do aposentado. 

Sendo um dos pré-requisitos para se 
aposentar, aproximadamente 50 servi-
dores participaram dos encontros mi-
nistrados pela assistente social, Sil-
viane de Maria, que enfatiza que o 
processo de transição do futuro apo-
sentado inicia muito antes, da saída da 
função. “A partir do momento que o 

O acompanhamento realizado pelo 
NavegantesPrev vai além. Aposen-
tados e pensionistas com dificulda-
des de locomoção e idade avançada, 

recebem a visita da equipe do Instituto. Em 
todas os encontros são anotadas as neces-
sidades, caso necessário o mesmo é orien-
tado a procurar a rede municipal de saú-
de. “Muitos aposentados pela dificuldade 

de locomoção, deixam de buscar o aten-
dimento correto. Orientamos e direciona-
mos”, comenta Silviane

Morador do bairro São Domingos 2, o 
Agente de Serviços Gerais, Valdomiro de 
Oliveira foi um dos atendidos. Com 67 
anos aprovou a visita da assistente social 
do instituto. “Fiquei contente. Mesmo 
afastado me senti valorizado.”

Com sorriso fácil e muito bom hu-
mor Angela Maria Emilio recebeu com 
surpresa a equipe, “estou ficando im-
portante,” brincou. Natural de Nave-
gantes Angela aproveita o dia cuidan-
do dos filhos e participa do grupo de 
idosos. “Realizamos viagens, encontros 
e rimos muito,” finalizou a professora 
aposentada.

servidor toma consciência do futuro, a pes-
soa pode entrar em depressão achando que 
não é mais produtivo,” explica.

Não é o caso de Pedro Paulo Anacleto 
que trabalhou na secretaria de obras. An-
sioso pela nova etapa, Pedro irá se dedicar 
aos trabalhos sociais que desenvolve. “Não 
me vejo parado em casa, sem fazer nada. 

Tenho muita disposição ainda”. 
Para evitar que a mudança seja encara-

da como algo negativo, o futuro aposentado 
deve direcionar sua vida para outras ativi-
dades como explica Silviane. “Existem gru-
pos de idosos, bailes, viagens e atividades 
físicas, voltadas para a terceira idade.” 

CONHEÇA AQUI  
ALIMENTOS RICOS EM FIBRA
Aveia, maçã, feijão, linhaça,  
chia, cenoura, brócolis,  
laranja e banana
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Olhos atentos e muitas 
perguntas. Este foi 
o clima que a equi-
pe técnica do NAVE-

GANTESPREV encontrou 
nesta terça-feira, 21, em 
mais uma edição do Bate-
-papo com a previdência, 
realizado na Secretaria de 
Obras de Navegantes.

Dúvidas sobre reposição 
salarial, tempo de serviço, 
insalubridade, licença saú-
de, e o passo a passo para 
dar início ao processo de 
aposentadoria foram escla-
recidas. Aproximadamente 
100 servidores participaram 
do encontro que foi minis-
trado pelo Presidente do 
instituto Jan Ullrich, e pela 
técnica administrativa pre-
videnciária Gisele Fernan-
des

Para o servidor: Marcio 

Clezar de Mello, o encon-
tro elucidou assuntos mui-
tas vezes compreendidos 
de forma errada. “Foi muito 
bom esta conversa. Todas 
as nossas dúvidas foram 
respondidas, principalmen-
te sobre insalubridade.”

Os encontros podem ser 
agendados diretamente 
com a equipe do instituto, 
como explica Jan. “Qual-
quer repartição pode soli-
citar nossa visita. O intui-
to do NAVEGANTESPREV é 
oferecer a melhor aposen-
tadoria para nossos servi-
dores.”

 O agendamento, bem 
como maiores informações, 
podem ser realizados pelo 
telefone (47) 3342-3838, 
ou diretamente no Instituto 
que fica na Av. Conselheiro 
João Gaya, nº 295, centro.

Abono de Permanência

GERAL6 Setembro/Outubro
de 2018

Por Michael Ricardo Beck
Procurador Autárquico Previdenciário
OAB/SC 41.121

 

O abono de permanência é 
uma vantagem concedi-
da aos segurados que já 
completaram os requisi-

tos para requerer o benefício de 
aposentadoria voluntária por 
tempo de contribuição e opta-
ram por permanecer em ativi-
dade.

O valor do abono de perma-
nência corresponde ao mes-
mo valor da contribuição pre-
videnciária que é descontada 
mensalmente do servidor, sen-
do pago pelo Município de Na-
vegantes enquanto o servidor 
permanecer trabalhando após 
o preenchimento dos requisitos 
legais para se aposentar volun-
tariamente por tempo de contri-
buição e desde que haja reque-
rimento nesse sentido por parte 
do servidor.

O período em que o servidor 

permanecer no trabalho rece-
bendo o abono de permanência 
será contado como tempo de 
contribuição para todos os fins.

Os requisitos para solicitar o 
benefício são os mesmos para 
solicitar a aposentadoria volun-
tária por tempo de contribui-
ção, quais sejam, 60 anos de 
idade e 35 anos de contribui-
ção para os homens, 55 anos 
de idade e 30 de contribuição 
para as mulheres, com algumas 
regras de transição para servi-
dores que se efetivaram no ser-
viço público municipal de Na-
vegantes antes de 2004.

Será necessário que os servi-
dores averbem no NAVEGAN-

TESPREV seus períodos de con-
tribuição ao INSS ou a outro 
regime previdenciário para cor-
reta verificação dos requisitos.

Portanto, recomendamos aos 
servidores que estejam próximos 
de se aposentar e que tenham in-
teresse em requerer o benefício 
que primeiramente compareçam 
à Autarquia para que sejam cor-
retamente orientados pelos servi-
dores do Instituto.

Assim que a documentação do 
servidor estiver completa na Au-
tarquia, com averbação da Certi-
dão de Tempo de Contribuição, 
requerimento expresso do servi-
dor por permanecer em atividade 
e após o preenchimento dos re-
quisitos legais, o NAVEGANTES-
PREV comunicará ao setor de Re-
cursos Humanos do Município 
de Navegantes para implemen-
tação do benefício de abono de 
permanência.

O abono de permanência 
é previsto no art. 40 § 19 da 
Constituição Federal e no art. 
65 da Lei Complementar Muni-
cipal nº 99/2011.

NAVEGANTESPREV realiza Bate-papo com  
a previdência na Secretaria de Obras

INSTITUTO 
PASSAR  

A ATENDER 
TAMBÉM POR 

WHATSAPP 
O NAVEGANTESPREV dis-

ponibiliza mais uma forma 
de atendimento, através do 

whatsapp. Aposentados, ser-
vidores e fornecedores po-

dem utilizar o aplicativo para 
tirar dúvidas, enviar suges-
tões de forma mais rápida e 

dinâmica. O telefone é  

(47) 99244-4656

ARTIGO

“ O período em que o servi-
dor permanecer no trabalho 
recebendo o abono de per-
manência será contado como 
tempo de contribuição para 
todos os fins.”

As secretarias municipais podem agendar o 
 Bate-papo com a equipe do NavegantesPrev
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SMI CONSULTORIA DE INVESTIMENTOS
www.smiconsult.com.br

(48) 3027 5200

Os recursos do NAVEGANTESPREV são aplicados respeitando os princípios de segurança, legalidade, liquidez e eficiência. A diretoria do RPPS,
assessorada pela SMI Consultoria de Investimentos, vem buscando estratégias para que as necessidades atuariais do Instituto sejam alcançadas de
acordo com os prazos estabelecidos.
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Fundos de Renda Fixa 72,48%
Fundos Imobiliários 0,88%
Fundos Multimercado 8,28%

Fundos de Renda Variável 18,24%
Contas Correntes 0,12%

HISTÓRICO DE RENTABILIDADE

COMPARATIVO NOMÊS NO ANO EM 12 MESES

NAVEGANTESPREV 0,58% 2,62% 3,71%

META ATUARIAL IPCA + 6 % 0,97% 7,94% 10,77%

CDI 0,47% 4,81% 6,66%

IMA GERAL 0,64% 4,33% 5,39%

IBOVESPA 3,48% 3,85% 6,80%

CARTEIRA X INDICADORES EM 2018 EVOLUÇÃO DO PATRIMÔNIO (EM R$ MILHÕES)
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