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1. OBJETIVO 

O presente relatório tem por objetivo monitorar as ações estrategicamente definidas, nas áreas de 

competência do Instituto de Previdência Social do Município de Navegantes – NAVEGANTESPREV – 

que foram contempladas no Planejamento estratégico 2022-2026, sem impedimento a outras ações 

estabelecidas pela Diretoria do NAVEGANTESPREV e que não contemplem necessariamente o 

Planejamento Estratégico. 

Todos os itens objeto deste instrumento devem conter metas para atingimento, no mínimo 

quantitativas, possibilitando o acompanhamento dos resultados pretendidos, tendo como base a 

metodologia Balanced Scorecard – BSC – onde permite avaliar a performance do instituto em seus 

diversos aspectos. 

 

Ainda, cada item neste instrumento será analisado e pontuado pelo Controlador Setorial, afim de 

assegurar e graduar o atingimento dos objetivos estabelecidos pela Diretoria e pelo Planejamento 

Estratégico. Desta forma, o NAVEGANTESPREV terá uma noção quantitativa do nível de serviço 

prestado com todos os stakeholders, considerado o conjunto de servidores do NAVEGANTESPREV, 

do Ente, órgãos reguladores como a Secretaria de Previdência, e os segurados. 

 

2. DEFINIÇÕES DAS ÁREAS E SUBDIVISÕES 

Para boa ordem, as áreas aqui definidas possuem base no Pró-Gestão RPPS, com algumas 

subdivisões capazes de estabelecerem que determinado setor ou servidor pudesse individualmente 

remeter as respostas ao Controle Setorial, sendo estabelecido da seguinte forma: 

• Administrativo 

o Almoxarifado;  

o Benefícios; 

o Compras. 

Cidadão

•O RPPS deve buscar um alto 

grau de satisfação do cidadão

Aprendizado

•Conhecimentos e habilidades 

dos servidores para o RPPS 

criar mais valor ao cidadão

Financeira

•Alcançar o sucesso financeiro 

através de objetivos e metas 

esperados pelo cidadão

Processos Internos

•Transformar os processos de 

grande impacto em 

processos de excelência

BSC
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• Arrecadação 

• Atendimento 

o Atendimento; 

o Ouvidoria. 

• Atuarial 

• Benefícios 

• Compensação Previdenciária 

• Financeira 

o Financeira; 

o Contabilidade. 

• Investimentos 

o Investimentos; 

o Comitê de Investimentos. 

• Jurídica 

• Tecnologia da Informação 

• Gestão 

o Conselho Deliberativo; 

o Conselho Fiscal; 

o Controle Interno; 

o Diretoria; 

o Investimentos; 

o Jurídica; 

o Secretaria de Gestão e Controle; 

o Tecnologia da Informação. 

Assim estabelecido, a análise será dada para cada área ou subdivisão realizada para a graduação dos 

objetivos estabelecidos, sendo nomeado como “setor” ao longo deste instrumento. 
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3. PONTUAÇÕES 

Ao Controlador Setorial, cabe a pontuação e graduação – quando possível – de cada item 

estabelecido com a seguinte métrica: 

 

Será considerado nota 0 (zero) para os itens que não forem respondidos, e ainda será realizada 

uma média entre os setores que tiverem emitido suas respostas para que o item seja graduado 

conforme a complexidade de setores envolvidos. 

Por fim, não será considerada pontuação para os objetivos que não tiverem seu prazo expirado, 

por possibilidade de o setor não estar obrigado a cumprir neste momento com o objetivo.  

1

5

7

10

Não atendido

Atendimento parcial

Atendido fora do prazo

Atendido dentro do prazo
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4. TODAS AS ÁREAS 

 

4.1. Papel Zero 

Objetivo: Tramitação de todos os processos de forma digital. 

Para este objetivo, a manutenção dos arquivos digitais se dará minimamente pela guarda na pasta 

de rede do setor responsável. 

Ação: Tramitação de todos os processos atuais de forma digital 

Prazo: junho/22 

Os setores de Arrecadação, Atuarial, Comprev, Controle Interno, Diretoria, Financeiro, Investimentos 

e Ouvidoria responderam possuírem seus processos atuais tramitando na forma digital.  

O setor de Benefícios respondeu possuir sua tramitação de acordo com a Portaria 15/2021. 

O setor de Compras respondeu possuir seu processo atual tramitando na forma digital, no entanto 

as peças que são endereçadas à Contabilidade são remetidas na forma física, peças tais como 

Solicitação de Fornecimento, orçamentos, CRC, e cópias de contrato. 

O setor Jurídico respondeu possuir sua tramitação para os processos administrativos no sistema 

Sisprev Web, e para os processos judiciais nos sistemas e-Proc 1G e 2G. 

O setor de Contabilidade respondeu ainda não ter iniciado o processo de tramitação na forma digital 

de suas demandas. 

Ação: Digitalização de processos históricos 

Prazo: dezembro/22 

Os setores de Benefícios, Compras, Financeiro e Investimento responderam possuirem 100% dos 

processos históricos digitalizados. 

O setor de Contabilidade respondeu ainda não ter iniciado o processo de tramitação na forma digital 

de suas demandas históricas. 

 

4.2. Manualização e mapeamento de atividades 

Objetivo: Criação e atualização da manualização e mapeamento de todas as atividades exercidas 

pelos servidores em manual padronizado. 

Para este objetivo, as atividades deverão constar no Manual de Procedimentos Internos disponível 

em https://navegantesprev.sc.gov.br/download.php?id=3754. 

Em combinação com o objetivo 5.5 (Gestão de almoxarifado), o setor de Almoxarifado terá a 

ponderação de participação deste objetivo com a manualização de atividades de guarda, estoque e 

inventário a partir de junho/23. 

https://navegantesprev.sc.gov.br/download.php?id=3754
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Em combinação com o objetivo 7.2 (Ouvidoria), o setor de Ouvidoria terá a ponderação de 

participação deste objetivo com a manualização de atividades de suas atribuições a partir de 

junho/23. 

Ação: Manutenção e inclusão de todas as atividades manualizadas e mapeadas no Manual de 

Procedimentos Internos 

Prazo: semestralmente 

Os setores de Compras, Financeiro e Tecnologia da Informação responderam ter 100% de suas 

atividades no Manual. 

O setor de Investimentos respondeu ter 95% de suas atividades no Manual. 

O setor Jurídico respondeu ter 70% de suas atividades no Manual. 

O setor de Arrecadação respondeu ter 66% de suas atividades no Manual, faltando a manualização 

de arrecadação das contribuições previdenciárias contemplando as ações em casos de arrecadações 

divergentes. 

O setor de Contabilidade respondeu ter 50% de suas atividades no Manual. 

O setor de Benefícios respondeu ter 45% de suas atividades no Manual, faltando a manualização das 

seguintes atividades: 1. Organização de eventos de pré e pós aposentadoria; 2. Processos 

administrativos; 3. Organização de ciclos de capacitação previdenciária; 4. Abertura de chamados 

com os sistemas de gestão previdenciária; 5. Orientação de segurados; 6. Emissão de certidões e 

outros documentos; 7. Supervisão de estágios. 

O setor de Comprev respondeu ter 30% de suas atividades no Manual, sendo necessária a conclusão 

da nova versão do programa da Dataprev para que então possa serem feitas as manualizações. 

Os setores de Almoxarifado, Atendimento, Atuarial, Controle Interno, Diretoria e Ouvidoria 

responderam ter 0% de suas atividades no Manual. 

Ação: Atualização das atividades manualizadas e mapeadas no Manual de Procedimentos 

Internos 

Prazo: semestralmente 

Os setores de Arrecadação, Benefícios e Financeiro responderam ter 100% de suas atividades 

atualizadas no Manual. 

O setor de Comprev respondeu ter 100% de suas atividades atualizadas no Manual, mas que deverá 

sofrer alterações com a nova versão do programa da Dataprev. 

O setor de Contabilidade respondeu ter apenas parte de suas atividades atualizadas no Manual. 

Os setores de Atendimento, Atuarial, Compras, Controle Interno, Diretoria, Investimentos, Jurídico e 

Tecnologia da Informação responderam não terem suas atividades atualizadas no Manual. 



 

“Doe Órgãos! Doe Sangue! Salve Vidas!” (Lei nº 2781/2013) 

 
9 

Endereço: Av. Conselheiro João Gaya, 295 – Centro, Navegantes – CEP 88.370.114 

Fone: (47) 3342.3838 – WhatsApp: (47) 99244.4656 – E-mail: atendimento@navegantesprev.sc.gov.br 

 

O setor de Compras respondeu não ter suas atividades atualizadas no Manual, devido a necessidade 

de adequação dos procedimentos diante da nova plataforma de Compras e da nova Lei de Licitações 

que entrará em vigor em abril/2023.  

 

4.3. Certificação Profissional da Lei 9.717 de 27/11/1998 

Objetivo: Estabelecimento e manutenção de certificações dos dirigentes, membros dos Conselhos 

Deliberativo e Fiscal, responsável pela gestão de recursos e membros do Comitê de Investimentos. 

Este item será cobrado individualmente de cada setor nos itens que se seguirão ao longo desta peça. 

Prazo:  

Proporcionalidade Nível Prazo Nível Prazo 

Dirigente Básico Dez/22 Intermediário Jun/24 

Responsável pela gestão dos recursos Básico Dez/22 Intermediário Jun/24 

Diretores Básico Dez/22 Intermediário Jun/24 

Conselhos Deliberativo e Fiscal Básico Dez/22 Intermediário (ao menos um) Jun/24 

  

4.4. Plano de ação de capacitação 

Objetivo: Manter plano de ação permanente de capacitação de servidores. 

Para este objetivo, as certificações de capacitação deverão constar na pasta própria de rede 

disponível em N:\Meu Drive\Rede\CERTIFICADOS.  

Com exceção dos colegiados e da Secretaria de Gestão e Controle, os servidores são responsáveis 

pela inserção de seus certificados no endereço supracitado, enquanto aqueles remetem seus 

certificados ao NAVEGANTESPREV para a guarda no endereço supracitado. Ainda, os servidores do 

setor de Investimentos terão o cômputo dos certificados aproveitados no Comitê de Investimentos. 

Por fim, os servidores que possuem atribuições em mais de um setor terão o cômputo dos 

certificados segregados entre os setores, desde que possível a sua identificação entre certificações 

de temas diversos. 

Em combinação com o objetivo 4.7 (Conselho Deliberativo), este setor terá a ponderação de 

participação de 80% de sua população. 

Em combinação com o objetivo 4.8 (Conselho Fiscal), este setor terá a ponderação de participação 

de 80% de sua população. 

Em combinação com o objetivo 12.5 (Comitê de Investimentos), este setor terá a ponderação de 

participação de 80% de sua população. 

 

Ação: Manter plano de ação permanente de capacitação anual dos servidores 

Prazo: anualmente 

file:///N:/Meu%20Drive/Rede/CERTIFICADOS
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Setor 2022 Setor 2022 

Conselho Deliberativo   4h 

Gilça 48h Mary Cleide 16h 

Jan 32h Pedro 48h 

José 48h Vanildo 32h 

Conselho Fiscal   6h 

Rodrigo 48h Nerozilda 32h 

Roberto 48h   

Comitê de Investimentos   12h 

Alessandra 28h Geise 12h 

Gisele 0h Igor 16h 

Rafael 28h   

Diretoria   8h 

Alessandra 40h Igor 92h 

Secretaria de Gestão e Controle   8h 

Ana 80h Roberto 32h 

Graziela 56h Robson 54h 

Jurídico   4h 

Pedro 24h Renata 9h 

Investimentos   20h 

Alessandra 28h Rafael 28h 

Benefícios   12h 

Denise 65h Laci Ana 60h 

Gisele 14h   

Controle Interno 8h Ouvidoria 4h 

Rafael 24h Rafael 0h 

COMPREV 4h Contabilidade 8h 

Laci Ana 0h Geise 36h 

Compras 12h Atuarial 4h 

Elise 32h Rafael 4h 

 

4.5. Relatório de Governança Corporativa 

Objetivo: Elaborar Relatórios de Governança Corporativa detalhando, no mínimo, o andamento dos 

objetivos estabelecidos por este instrumento. 

Para este objetivo, este Relatório de Governança Corporativa será considerado como peça a ser 

computada. 

Ação: Elaborar Relatórios de Governança Corporativa detalhando o andamento de seus 

objetivos 

Prazo: semestralmente em 2022 

O setor de Controle Interno respondeu ser a primeira peça elaborada o Relatório de Governança 

Corporativa do semestre anterior. 
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4.6. Código de Ética 

Objetivo: Elaborar e divulgar Código de Ética elaborada pelo RPPS e promover ações de capacitações 

relativas ao tema aos segurados ativos, aposentados e pensionistas, incluindo membros do RPPS e 

seus Conselhos, divulgar o Código de Ética às partes relacionadas, constituídas pelos fornecedores, 

prestadores de serviço e agentes financeiros. 

Para este objetivo, os Termos de Responsabilidade deverão constar na pasta própria de rede 

disponível em N:\Meu Drive\Rede\CERTIFICADOS para os servidores e seus conselheiros, e 

disponível em  N:\Meu Drive\Rede\COMPRAS\Contratos para as partes relacionadas.  

Ação: Elaborar e manter guarda de Termo de Responsabilidade declarando ciência do Código 

de Ética 

Meta: ≥90% da população de servidores do RPPS e seus conselheiros 

O setor de Benefícios responder possuir 100% dos Termos dos servidores e seus conselheiros. 

Meta: ≥70% da população de partes relacionadas 

O setor de Compras responder possuir 50% dos Termos das partes relacionadas, onde solicitará dos 

fornecedores faltantes quando da realização dos aditivos ao longo do próximo semestre. 

Ação: Constituição de Comissão de Ética para tratamento de propostas de revisão do Código 

de Ética e elaborar relatório de ocorrências tratadas pela Comissão 

Prazo: anualmente, ou quando estas situações ocorrerem 

O Conselho Deliberativo respondeu não ter constituído. 

Ação: Promoção de ação de capacitação sobre o tema 

Prazo: dezembro/24 

O setor de Controle Interno respondeu não ter iniciado esta ação. 

 

4.7. Conselho Deliberativo 

Objetivo: Manter quadro colegiado composto por membros que possuam vínculo funcional ou 

previdenciário com o RPPS, possuindo gestão qualificada e com capacitação constante. 

Ação: Quadro mínimo de 6 membros com composição paritária 

Prazo: permanentemente 

O Conselho Deliberativo respondeu possuir 3 representantes dos Servidores e 3 representantes do 

Ente, sendo 2 indicados do Poder Executivo e 1 do Poder Legislativo, e outros 3 servidores eleitos 

entre os servidores efetivos do Ente. 

file:///N:/Meu%20Drive/Rede/CERTIFICADOS
file:///N:/Meu%20Drive/Rede/COMPRAS/Contratos
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Ação: Publicação das atas lavradas pelo colegiado 

Prazo: mensal 

O Conselho Deliberativo respondeu ter todas as 13 atas do período publicadas no site institucional, 

disponível em https://navegantesprev.sc.gov.br/conselho-administrativo-atas-2022. 

Ação: Certificação Profissional para os membros do colegiado 

Meta: maioria dos membros com nível Básico até dezembro/22 

O Conselho Deliberativo respondeu não possuir certificação entre seus membros. 

Ação: Constituição do Conselho Eleitoral  

Prazo: 4 meses antes do fim do mandato 

O Conselho Deliberativo respondeu não ter constituído ainda, sendo que o prazo para o 

atendimento com o atual pleito é de fevereiro/25. 

Ação: Aprovação, publicação e envio de peças próprias 

Prazo:  

Aprovações Prazo Respostas 

Relatório de Governança Corporativa 2022-1S Agosto/22 Setembro/22 

Política de Investimentos 2023 Novembro/22 Novembro/22 

Prestação de Contas do Conselho Fiscal Março/23 A ver 

Planejamento Estratégico 2022-2026 Março/22 Março/22 

Publicações Prazo Respostas 

Cronograma anual de reuniões 2023 Dezembro/22 Dezembro/22 

Prestação de Contas Anual 2022 Janeiro/23 A ver 

Plano de Trabalho Anual 2023 Fevereiro/23 A ver 

Revisões Prazo Respostas 

Revisão do Regimento Interno Abril/23 A ver 

 

4.8. Conselho Fiscal 

Objetivo: Manter quadro colegiado composto por membros que possuam vínculo funcional ou 

previdenciário com o RPPS, possuindo gestão qualificada e com capacitação constante. 

Ação: Quadro mínimo de 4 membros com composição paritária 

Prazo: permanentemente 

O setor de Conselho Fiscal respondeu possuir 2 representantes dos Servidores e 1 representante do 

Ente. 

Ação: Publicação das atas lavradas pelo colegiado 

Prazo: mensal 

https://navegantesprev.sc.gov.br/conselho-administrativo-atas-2022
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O setor de Conselho Fiscal respondeu ter todas as 12 atas do período publicadas no site institucional, 

disponível em https://navegantesprev.sc.gov.br/conselho-fiscal-atas-2022. 

Ação: Certificação Profissional para os membros do colegiado 

Meta: maioria dos membros com nível Básico até dezembro/22 

O setor de Conselho Fiscal respondeu não possuir certificação entre seus membros. 

Ação: Aprovação, publicação e envio de peças próprias 

Prazo:  

Aprovações Prazo Respostas 

Relatório de Governança Corporativa 2022-1S Agosto/22 Agosto/22 

Política de Investimentos 2023 Novembro/22 Dezembro/22 

Planejamento Estratégico 2022-2026 Março/22 Março/22 

Publicações Prazo Respostas 

Cronograma anual de reuniões 2023 Dezembro/22 Dezembro/22 

Prestação de Contas Anual 2022 Janeiro/23 A ver 

Plano de Trabalho Anual 2023 Fevereiro/23 A ver 

Envios Prazo Respostas 

Prestação de Contas Anual 2022 ao Conselho Deliberativo Fevereiro/23 A ver 

Revisões Prazo Respostas 

Revisão do Regimento Interno Abril/23 A ver 

 

5. ÁREA ADMINISTRATIVA 

 

5.1. Relação de segurados ativos, aposentados e pensionistas 

Objetivo: Manter informação atualizada sobre os segurados ativos, aposentados e pensionistas 

abrangidos pelo RPPS. 

Ação: Informar o quantitativo de servidores ativos, aposentados e pensionistas 

Prazo: mensalmente 

O setor de Benefícios respondeu ter 2712 servidores ativos, conforme transmissão do CNIS. 

https://navegantesprev.sc.gov.br/conselho-fiscal-atas-2022
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Ainda, respondeu ter 328 aposentados e 126 pensonistas, conforme folha analítica disponível em 

N:\Meu Drive\Rede\FOLHA_PAGAMENTO\Folha de Pagamento_2022\DEZEMBRO_2022\FOLHA 

INATIVOS relativo ao mês de dezembro/22. 

Ação: Manutenção da base de dados no sistema previdenciário de forma atualizada  

Prazo: junho/22 

O setor de Benefícios respondeu não ter sido realizado em decorrência de um erro na importação 

de dados, sendo que o sistema previdenciário encontra-se desatualizado desde 2020. 

 

5.2. Gestão de pessoas 

Objetivo: Manter quadro de pessoal compatível com as necessidades do RPPS. 

Para este objetivo, o quadro deverá estar atualizado na página institucional disponível em 

https://navegantesprev.sc.gov.br/equipe. 

Ação: Manter o quadro atualizado de servidores do RPPS e suas ocupações entre membros 

efetivos ou comissionados no site 

Prazo: permanentemente 

O setor de Benefícios respondeu manter o quadro de servidores atualizado, sendo que a página já 

consta a atualização do quadro efetivado em dezembro/22, com 8 (oito) servidores efetivos, 1 (um) 

servidor do Ente em comissão, 1 (um) servidor em comissão, e 2 (duas) estagiárias 

file:///N:/Meu%20Drive/Rede/FOLHA_PAGAMENTO/Folha%20de%20Pagamento_2022/DEZEMBRO_2022/FOLHA%20INATIVOS
file:///N:/Meu%20Drive/Rede/FOLHA_PAGAMENTO/Folha%20de%20Pagamento_2022/DEZEMBRO_2022/FOLHA%20INATIVOS
https://navegantesprev.sc.gov.br/equipe
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5.3. Plano de custeio e gestão de contratos 

Objetivo: Elaborar e manter atualizado um plano de custeio e contratos, permitindo que os contratos 

sejam elaborados e mantidos de forma tempestiva e previsível, promovendo economicidade ao 

RPPS. 

Ação: Emitir plano de custeio do exercício seguinte para as licitações 

Prazo: anualmente 

O setor de Compras respondeu ter emitido o plano de custeio para 2023, no entanto aguarda 

aprovação da Diretoria para sua conclusão. 

Ação: Elaborar quadro de gestão de contratos vigentes, informando minimamente sua 

vigência e fiscais de contrato 

Prazo: semestralmente 

O setor de Compras respondeu ter elaborado o quadro de gestão, contemplando a vigência dos 

contratos e a relação de seus Fiscais de Contrato, disponível em N:\Meu 

Drive\Rede\COMPRAS\Contratos. 

 

file:///N:/Meu%20Drive/Rede/COMPRAS/Contratos
file:///N:/Meu%20Drive/Rede/COMPRAS/Contratos
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5.4. Certidões Negativas de Débito e Certificado de Regularidade Previdenciária 

Objetivo: Manter atualizadas as Certidões Negativas de Débito e o Certificado de Regularidade 

Previdenciária, e publicados no site institucional. 

Para este objetivo, as emissões devem estar disponíveis no site institucionais: as CNDs disponíveis 

em https://www.navegantesprev.sc.gov.br/cnd-2022, e as CRPs disponíveis em 

https://www.navegantesprev.sc.gov.br/crp-2022. 

Ação: Emissão de certidão relativa a créditos tributários dos entes municipal, estadual e 

federal, regularidade do FGTS, débitos trabalhistas e negativa para falência, e publicação no 

site 

Prazo: mensalmente 

O setor de Compras respondeu ter publicado o rol de CNDs no site, sendo que a última publicação 

já consta do mês de dezembro/22. 

Ação: Emissão de Certificado de Regularidade Previdenciária e publicação no site 

Prazo: semestralmente 

O setor Financeiro respondeu ter publicado a CRP semestral, sendo esta com validade para 13 de 

abril de 2023. 

 

5.5. Gestão de almoxarifado 

https://www.navegantesprev.sc.gov.br/cnd-2022
https://www.navegantesprev.sc.gov.br/crp-2022
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Objetivo: Manter atualizadas as informações sobre o estoque disponível do RPPS, com atualizações 

tempestivas e monitoramento periódico da qualidade das informações, bem como a conformidade 

dos bens patrimoniados com seu registro tão logo sejam incorporados aos bens do instituto. 

Para este objetivo, as evidências deverão ser demonstradas o quanto possível pelo sistema Betha 

Almoxarifado. 

Ação: Atualização dos consumos e aquisições realizadas pelo almoxarifado 

Prazo: mensal 

O setor de Almoxarifado respondeu não ter atualizado. 

Ação: Realização de inventários anuais dos bens 

Prazo: agosto/22 

O setor de Almoxarifado respondeu não ter realizado. 

Ação: Informar o Controlador quando ocorrer de bens patrimoniados não tiverem seu registro 

Prazo: mensalmente 

O setor de Almoxarifado informou possuir todos os bens devidamente patrimoniados. 

 

6. ÁREA ARRECADAÇÃO 

 

6.1. Gerenciamento de arrecadação de valores previdenciários 

Objetivo: Controlar os repasses de arrecadação de valores previdenciários dos segurados ativos entre 

toda a Administração, incluindo fundações e autarquias. 

Para este objetivo, as evidências deverão ser demonstradas o quanto possível pelo sistema Sisprev. 

Ação: Verificar mensalmente e reportar sobre as arrecadações atuais 

Prazo: mensalmente 

O setor de Arrecadação informou não ter realizado a verificação, dado a falta de importação do 

banco de dados para o sistema previdenciário que compromete a verificação mensal. 

Ação: Verificar e reportar sobre as arrecadações pendentes dos anos de 2012 à 2021  

Prazo: junho/22 

O setor de Arrecadação informou ter realizado parcialmente a verificação, sendo verificado as 

contribuições da Prefeitura até a competência dezembro/2020 e verificado as contribuições das 

demais entidades até a competência dezembro/2021. 
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7. ÁREA ATENDIMENTO 

Área de serviços de atendimento aos servidores, aposentados e pensionistas. 

 

7.1. Gestão de atendimento 

Objetivo: Manter nível de atendimento aos segurados que possibilitem uma rápida e efetiva resposta 

em linguagem cidadã, fomentando meios de que o segurado possa ter suas demandas respondidas 

com maior brevidade possível. 

Para este objetivo, as evidências deverão ser demonstradas o quanto possível pelo sistema Digisac. 

Ação: Implantar o agendamento de atendimento aos segurados 

Prazo: dezembro/23 

O setor de Atendimento respondeu não ter ainda realizado. 

Ação: Verificação de indicadores do Programa de Atendimento (Digisac) 

Meta: tempo médio de atendimento em até 2h, e avaliações médias com nota 8 em 2022 

O setor de Atendimento respondeu ter reportado o tempo médio de atendimento de 16h25, e 

avalições médias de 9,78 

  

7.2. Ouvidoria 

Objetivo: Manter serviço institucional de comunicação permanente entre o RPPS e as pessoas que 

possuem interesses com o RPPS. 

Ação: Verificação se há manifestações negativas de ouvidoria 

Prazo: mensalmente 

O setor de Ouvidoria respondeu haver a verificação, não havendo manifestações negativas. O 

histórico das manifestações está disponível em http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm. 

  

http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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Ação: Manutenção do serviço por servidor certificado 

Prazo: permanentemente 

O setor de Ouvidoria respondeu possuir a certificação emitida pela Enap em parceria com a Profoco, 

disponível em https://navegantesprev.sc.gov.br/download.php?id=4190. 

 

8. ÁREA ATUARIAL 

 

8.1. Acompanhamento de gestão atuarial 

https://navegantesprev.sc.gov.br/download.php?id=4190
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Objetivo: Acompanhar a evolução da gestão atuarial, contemplando, no mínimo, o custo 

previdenciário total, a evolução quantitativa e qualitativa dos custos por tipo de benefício, a evolução 

do resultado relativo ao equilíbrio financeiro e atuarial e do plano de custeio. 

Para este objetivo, as evidências deverão estar atualizados na página institucional disponíveis em 

https://navegantesprev.sc.gov.br/avaliacao-atuarial. 

Ação: Recebimento do Relatório de Avaliação Atuarial 2022  

Prazo: março/22 

O setor de Atuarial respondeu ter recebido o relatório em 07 de março. A documentação encontra-

se disponível em https://navegantesprev.sc.gov.br/download.php?id=4432. 

 

8.2. Relatório de gestão atuarial 

Objetivo: Elaborar o Relatório de Gestão Atuarial, contemplando, no mínimo, a análise das avaliações 

atuariais anuais relativas aos 3 (três) últimos exercícios, com comparativo entre a evolução das 

receitas e despesas estimadas e as efetivamente executadas, e elaboração de estudo técnico de 

aderência das hipóteses biométricas, demográficas, econômicas e financeiras do plano de benefícios 

do RPPS a ser aprovado pelo Conselho Deliberativo, e embasar as hipóteses atuariais adotadas na 

avaliação atuarial, de acordo com a Portaria MF 464/2018. 

Para este objetivo, as evidências deverão estar atualizados na página institucional disponíveis em 

https://navegantesprev.sc.gov.br/avaliacao-atuarial. 

Ação: Publicação do Relatório de Gestão Atuarial 2022 

Prazo: março/22 

O setor de Atuarial respondeu ter produzido o material e publicado em 28/03. A documentação 

encontra-se disponível em https://navegantesprev.sc.gov.br/download.php?id=4443. 

Ação: Elaboração e publicação do Estudo Técnico de Aderência a partir do ano-calendário 2024 

Prazo: fevereiro/25 

O setor de Atuarial respondeu ainda não ter elaborado. 

 

9. ÁREA BENEFÍCIOS 

 

9.1. Plano de ação de educação previdenciária 

Objetivo: Manter plano de ação permanente de educação previdenciária. 

Ação: Divulgação das datas dos eventos 

https://navegantesprev.sc.gov.br/avaliacao-atuarial
https://navegantesprev.sc.gov.br/download.php?id=4432
https://navegantesprev.sc.gov.br/avaliacao-atuarial
https://navegantesprev.sc.gov.br/download.php?id=4443
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Prazo: 6 meses de antecedência 

O setor de Benefícios respondeu não ter divulgado com a antecedência mínima de 6 meses em razão 

da alteração do calendário de eventos que deverá ser aprovada pela Diretoria para sua execução 

ainda em 2023. O calendário estará disponível em https://navegantesprev.sc.gov.br/eventos?p=4. 

Ação: Elaboração de eventos setoriais 

Meta: dois eventos online até dezembro/22 

O setor de Benefícios respondeu ter realizado dois eventos online. Informações em 

https://youtu.be/fwSL9PPdUcc e https://youtu.be/09CrXM6_Hgg. 

Ação: Contratação de palestrante que possua outro vínculo contratual com o RPPS  

Prazo: dezembro/23 

O setor de Benefícios respondeu não ter realizado a contratação. 

 

9.2. Ações preparatórias para a aposentadoria com os segurados 

Objetivo: Manter plano de ação permanente para o período de pré-aposentadoria aos segurados. 

Ação: Divulgação das datas dos eventos 

Prazo: 6 meses de antecedência 

O setor de Benefícios respondeu não ter divulgado com a antecedência mínima de 6 meses em razão 

da alteração do calendário de eventos que deverá ser aprovada pela Diretoria para sua execução 

ainda em 2023. O calendário estará disponível em https://navegantesprev.sc.gov.br/eventos. 

Ação: Elaboração de eventos de pré-aposentadoria  

Meta: 12 eventos até dezembro/22 

O setor de Benefícios respondeu ter elaborado 9 eventos no ano. As publicações estão disponíveis 

em https://navegantesprev.sc.gov.br/pre-aposentadoria. 

Ação: Contratação de palestrante que possua outro vínculo contratual com o RPPS  

Prazo: dezembro/23 

O setor de Benefícios respondeu não ter realizado a contratação. 

 

9.3. Ações de conscientização sobre a vida após a aposentadoria e o envelhecimento ativo 

com os segurados 

Objetivo: Manter plano de ação permanente para o período de pós-aposentadoria aos segurados. 

Ação: Divulgação das datas dos eventos 

https://navegantesprev.sc.gov.br/eventos?p=4
https://youtu.be/fwSL9PPdUcc
https://youtu.be/09CrXM6_Hgg
https://navegantesprev.sc.gov.br/eventos
https://navegantesprev.sc.gov.br/pre-aposentadoria
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Prazo: 6 meses de antecedência 

O setor de Benefícios respondeu não ter divulgado com a antecedência mínima de 6 meses em razão 

da alteração do calendário de eventos que deverá ser aprovada pela Diretoria para sua execução 

ainda em 2023. O calendário estará disponível em https://navegantesprev.sc.gov.br/eventos. 

Ação: Elaboração de eventos de pós-aposentadoria  

Meta: 4 eventos até dezembro/22 

O setor de Benefícios respondeu ter elaborado 3 eventos no ano. As publicações estão disponíveis 

em https://navegantesprev.sc.gov.br/pos-aposentadoria. 

Ação: Estabelecer novas ações aos atuais aposentados  

Prazo: dezembro/24 

O setor de Benefícios respondeu não ter realizado. 

 

9.4. Revisão de Aposentadoria por Incapacidade 

Objetivo: Adotar medidas de controle para a concessão de aposentadoria por incapacidade 

permanente e de aposentadoria especial por exposição a agentes nocivos. 

Situação atual: O instituto realiza periodicamente a revisão dos benefícios de aposentadoria por 

incapacidade permanente, para verificação da continuidade das condições que ensejaram a 

concessão do benefício. 

Ação: Revisão periódica dos benefícios de aposentadoria por incapacidade 

Meta: periodicidade máxima de 4 anos em 2022 

O setor de Benefícios respondeu atuar com periodicidade máxima de revisão em 2 anos. 

https://navegantesprev.sc.gov.br/eventos
https://navegantesprev.sc.gov.br/pos-aposentadoria
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10. ÁREA COMPENSAÇÃO PREVIDENCIÁRIA 

 

10.1. Gestão de requerimentos no COMPREV 

Objetivo: Adotar medidas de controle de requerimentos no sistema COMPREV. 

Ação: Identificar o fluxo dos requerimentos prestados no COMPREV 

Prazo: mensalmente 

O setor de Comprev respondeu possuir a identificação do fluxo de um total de 39 requerimentos no 

período. 



 

“Doe Órgãos! Doe Sangue! Salve Vidas!” (Lei nº 2781/2013) 

 
24 

Endereço: Av. Conselheiro João Gaya, 295 – Centro, Navegantes – CEP 88.370.114 

Fone: (47) 3342.3838 – WhatsApp: (47) 99244.4656 – E-mail: atendimento@navegantesprev.sc.gov.br 

 

 

Ação: Emitir relatório de compensações como regime instituidor ou de origem de forma 

pormenorizada por segurado  

Prazo: mensalmente 

O setor de Comprev informou que a nova versão do programa da Dataprev ainda não disponibiliza 

esta função para que seja acessível. 

 

11. ÁREA FINANCEIRA 

 

11.1. Gestão financeira 

Objetivo: Elaborar balancetes financeiros mensais onde constem, no mínimo, resumo das folhas de 

pagamentos e das folhas de benefício, valor da arrecadação de contribuições, outras receitas e 

despesas, contemplando sua gestão financeira. 

Para este objetivo, as evidências devem constar no site institucional disponível em 

https://navegantesprev.sc.gov.br/financeiro. 

Ação: Publicar os balancetes financeiros mensais e acumulados no site 

Prazo: mensalmente 

O setor Financeiro respondeu ter publicado todos os balancetes mensais e acumulados do período. 

Balancetes disponíveis em https://navegantesprev.sc.gov.br/demonstrativos-financeiros-2022. 

 

https://navegantesprev.sc.gov.br/financeiro
https://navegantesprev.sc.gov.br/demonstrativos-financeiros-2022
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11.2. Gestão orçamentária 

Objetivo: Elaborar balancetes contábeis mensais onde constem, no mínimo, resumo de balanços 

financeiro, orçamentário, patrimonial, e as variações patrimoniais, contemplando sua gestão 

contábil. 

Para este objetivo, as evidências devem constar no site institucional disponível em 

https://navegantesprev.sc.gov.br/contabil. 

Ação: Publicar os balancetes contábeis mensais no site 

Prazo: mensalmente 

O setor Contábil respondeu ter publicado todos os balancetes mensais do período. Balancetes 

disponíveis em https://navegantesprev.sc.gov.br/demonstrativos-contabeis-2022. 

 

12. ÁREA INVESTIMENTOS 

 

12.1. Plano de ação de educação financeira 

Objetivo: Manter plano de ação permanente de educação financeira. 

Ação: Divulgação das datas dos eventos 

Prazo: 6 meses de antecedência 

O setor de Investimentos respondeu não ter divulgado com a antecedência mínima de 6 meses. O 

calendário estará disponível em https://navegantesprev.sc.gov.br/eventos?categoria=9. 

Ação: Elaboração de eventos setoriais 

Meta: dois eventos online até dezembro/22 

O setor de Investimentos respondeu ter realizado um evento online e um presencial. Informações 

em https://navegantesprev.sc.gov.br/noticia/341/8-ciclo-de-capacitacao-financeira e em 

https://navegantesprev.sc.gov.br/noticia/361/palestra-financeiro. 

Ação: Contratação de palestrante que possua outro vínculo contratual com o RPPS  

Prazo: dezembro/23 

O setor de Investimentos respondeu não ter realizado a contratação. 

 

12.2. Gestão de investimentos 

Objetivo: Acompanhar a evolução da gestão de investimentos, contemplando, no mínimo, a 

descrição dos ativos, investimentos, aplicações financeiras e do fluxo de entradas e saídas de 

recursos. 

https://navegantesprev.sc.gov.br/contabil
https://navegantesprev.sc.gov.br/demonstrativos-contabeis-2022
https://navegantesprev.sc.gov.br/eventos?categoria=9
https://navegantesprev.sc.gov.br/noticia/341/8-ciclo-de-capacitacao-financeira
https://navegantesprev.sc.gov.br/noticia/361/palestra-financeiro
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Ação: Elaboração de quadro de gestão de investimentos  

Prazo: semestralmente 

O setor de Investimentos respondeu que o quadro de gestão de investimentos é um dos 

componentes do relatório de investimentos, estando naquelas peças os quadros. 
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12.3. Credenciamento de instituições 

Objetivo: Realizar o credenciamento das partes relacionadas aos fundos de investimentos dos quais 

o instituto possua aplicações financeiras, bem como manter atualizado os credenciamentos destas 

partes e dos fundos de investimento. 

Ação: Verificar e atualizar os credenciamentos das instituições financeiras e dos fundos de 

investimento de acordo com o período de vigência dos credenciamentos 

Prazo: mensalmente 

O setor de Investimentos respondeu realizar as verificações e possuir todos os credenciamentos 

vigentes e atualizados. Os documentos referentes aos Administradores, Distribuidores e Gestores 

estão disponíveis em https://navegantesprev.sc.gov.br/credenciamentos. 

Ação: Verificar os credenciamentos das instituições financeiras e dos fundos de investimento 

analisados e aprovados pelo Comitê de Investimentos 

Prazo: mensalmente 

O setor de Investimentos respondeu verificar os credenciamentos por ser uma exigência da 

atualização da nova versão do CADPREV web. 

Ação: Elaborar lista de entidades e fundos de investimentos credenciados 

Prazo: mensalmente 

O setor de Investimentos respondeu que a lista de fundos de investimentos credenciados é um dos 

componentes do relatório de investimentos, estando naquela peça, enquanto a lista de entidades 

credenciadas é elaborada automaticamente pela plataforma Siga RPPS. 

 

https://navegantesprev.sc.gov.br/credenciamentos
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12.4. Política de Investimentos 

Objetivo: Acompanhar a evolução do patrimônio investido do instituto balizados pela Política de 

Investimentos e acompanhados periodicamente com instrumentos que permitam a gestão dos 

recursos investidos. 

Situação atual: a gestão de investimentos é mensalmente acompanhada e revista pelo RPPS através 

de relatório de gestão de investimentos. 

Ação: Emissão de relatórios mensais, acompanhado de parecer mensal do Comitê de 

Investimentos e aprovação do Conselho Fiscal 

Prazo: mensalmente 

O setor de Investimentos respondeu ter emitido todos os relatórios do período com os devidos 

acompanhamentos. Relatórios disponíveis em  https://navegantesprev.sc.gov.br/relatorios-2022. 

Ação: Emissão de cronograma das atividades a serem desempenhadas relativas à gestão dos 

recursos 

Prazo: mensalmente 

O setor de Investimentos respondeu promover a gestão dos recursos com seu direcionamento 

estratégico a cada reunião do Comitê de Investimentos. As atas das reuniões estão disponíveis em 

https://navegantesprev.sc.gov.br/comite-de-investimento-atas-2022. 

https://navegantesprev.sc.gov.br/relatorios-2022
https://navegantesprev.sc.gov.br/comite-de-investimento-atas-2022
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Ação: Elaboração de relatórios de diligências para verificação de ativos e fundos investidos 

Prazo: semestralmente 

O setor de Investimentos respondeu ter elaborado os relatórios de diligências. As peças encontram-

se disponíveis em https://navegantesprev.sc.gov.br/due-diligence. 

Ação: Elaboração de estudos de ALM ou assemelhado e proposta de revisão de alocação das 

aplicações financeiras visando à otimização das carteiras de investimentos 

Prazo: semestralmente 

O setor de Investimentos respondeu ter recebido os estudos periodicamente. As peças encontram-

se disponíveis em https://navegantesprev.sc.gov.br/alm. 

Ação: Emissão de relatório anual de investimentos com o fluxo evolutivo das aplicações, 

cenário econômico e os resultados alcançados em relação à meta atuarial 

Prazo: janeiro/23 

O setor de Investimentos respondeu que será elaborado após a finalização do relatório mensal da 

competência dezembro/22. 

 

12.5. Comitê de Investimentos 

Objetivo: Manter quadro colegiado composto por membros que possuam vínculo funcional ou 

previdenciário com o RPPS, possuindo gestão qualificada e com capacitação constante. 

Ação: Quadro mínimo de 5 membros, e publicação mensal das atas lavradas pelo colegiado 

Prazo: mensalmente 

O Comitê de Investimentos respondeu possuir 5 membros e 18 atas publicadas. As atas encontram-

se disponíveis em https://navegantesprev.sc.gov.br/comite-de-investimento-atas-2022. 

Ação: Certificação Profissional para os membros do colegiado 

Meta: totalidade dos membros com nível Básico até dezembro/22 

O Comitê de Investimentos respondeu não possuir certificação entre seus membros. 

Ação: Aprovação e publicação de peças próprias 

Objeto Prazo Respostas 

Cronograma de reuniões 2023 Dezembro/22 Dezembro/22 

Plano de Trabalho Anual 2022 Fevereiro/23 A ver 

Aprovação da Política de Investimentos 2023 Outubro/22 Novembro/22 

Revisão do Regimento Interno Abril/23 A ver 

 

Ação: Alteração da LC 99/2011 para composição do colegiado em Lei 

https://navegantesprev.sc.gov.br/due-diligence
https://navegantesprev.sc.gov.br/alm
https://navegantesprev.sc.gov.br/comite-de-investimento-atas-2022
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Prazo: dezembro/22 

O Comitê de Investimentos respondeu não ter sido realizado ainda, sendo que a indicação desta 

alteração foi repassada à Diretoria neste semestre para enviar o projeto de alteração da LC. 

 

13. ÁREA JURÍDICA 

 

13.1. Relatório de avaliação do passivo judicial 

Objetivo: Elaborar e atualizar relatório contemplando a relação dos processos judiciais 

pormenorizados que estejam em tramitação pelo Poder Judiciário, o montante de processos de 

precatórios cujo objetivo seja o pagamento de benefícios previdenciários ou de outras indenizações, 

os montantes despendidos para pagamento de sentenças judiciais, e a estimativa de recursos para 

o exercício subsequente para pagamento de sentenças judiciais. 

Ação: Atualização da relação dos processos judiciais em tramitação pelo Poder Judiciário 

Prazo: semestralmente 

O setor Jurídico respondeu possuir relação atualizada com 75 processos judiciais em andamento. Os 

processos possuem categorização de risco para o RPPS na seguinte forma: 13 processos de risco 

remoto, 52 processos de risco possível, e 10 processos de risco provável. A relação completa 

encontra-se disponível em N:\Meu Drive\Rede\JURÍDICO. 

Ação: Identificação do montante de processos de precatórios cujo objetivo seja o pagamento 

de benefícios previdenciários ou de outras indenizações 

Prazo: semestralmente 

O setor Jurídico respondeu possuir 1 processo judicial de precatório em andamento. 

Ação: Elaboração de estimativa anual de recursos para pagamento de sentenças judiciais para 

o exercício subsequente 

Prazo: dezembro/22 

O setor Jurídico respondeu não ter elaborado, por terem as decisões judiciais baseadas nos 

parâmetros legais enquanto o RPPS trabalha de acordo com as normas infralegais. 

 

14. ÁREA TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

 

14.1. Política de Segurança da Informação 

file:///N:/Meu%20Drive/Rede/JURÍDICO
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Objetivo: Manter, atualizar, e fomentar a divulgação da Política de Segurança da Informação, bem 

como manter verificação de cópias de segurança dos sistemas informatizados e dos bancos de 

dados. 

Ação: Verificação do banco de dados  

Meta: uma verificação mensal em 2022 

O setor de TI responder ter feito menos de uma verificação mensal no período, sendo realizadas 

verificações esporádicas no banco de dados da rede apenas. 

Ação: Manutenção da manualização da PSI 

Prazo: semestral 

O setor de TI respondeu não ter atualizado no último semestre, sendo que a PSI foi elaborada em 

dezembro/21. 

Ação: Elaboração de política de classificação da informação com temporalidade para guarda  

Prazo: dezembro/24 

O setor de TI respondeu não ter ainda elaborado. 

Ação: Propor iniciativa relacionada ao aperfeiçoamento da segurança da informação  

Prazo: dezembro/25 

O setor de TI respondeu não ter ainda atuado. 

 

15. ÁREA GESTÃO 

 

15.1. Estrutura e relatórios de Controle Interno 

Objetivo: Estruturação e manutenção de processos de controle interno que visem a correta 

verificação de auditoria, controle, e emissão de relatórios de verificação. 

Ação: Capacitação de Controle Interno 

Meta: um servidor do Comitê de Investimentos capacitado até dezembro/24 

O setor de Comitê de Investimentos respondeu haver capacitação realizada com 3 membros. 

Meta: um servidor do Conselho Fiscal capacitado até dezembro/24 

O setor de Conselho Fiscal respondeu haver capacitação realizada com 1 membro. 

Meta: um servidor do Controle Interno capacitado até dezembro/22 

O setor de Controle Interno respondeu haver capacitação realizada com 1 servidor. 
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Meta: dois servidores da Secretaria de Gestão e Controle capacitados até dezembro/22 

A Secretaria de Gestão e Controle respondeu haver 3 servidores capacitados no período. 

Ação: Emissão de relatório de Controle Interno de iniciativa do Controlador Setorial 

Meta: 2 relatórios até dezembro/23 

O setor de Controle Interno respondeu não haver relatórios elaborados. 

Ação: Emissão de relatório de Controle Interno solicitados pelo Ente  

Meta: 100% das solicitações no ano 

A Secretaria de Gestão e Controle respondeu não ter emitido relatórios no ano, sendo que o 

colaborador responsável finalizará todos os relatórios e enviará de uma única vez. 

 

15.2. Gestão da base cadastral e recenseamento previdenciário 

Objetivo: Cumprir o cronograma de implantação do sistema eSocial, e estabelecer por meio de 

instrumento legal a política de recenseamento dos servidores ativos, inativos e pensionistas. 

Ação: Recenseamento dos inativos e pensionistas 

Prazo: anualmente 

O setor de Benefícios respondeu haver o recadastramento com realização anual, sendo que o setor 

ainda disponibilizou material comprobatório do acompanhamento dos recadastramentos. 

 

Ação: Implantação das fases do eSocial conforme calendário da SPREV 

Prazo: conforme calendário do eSocial 
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Fases e eventos eSocial Respostas 

Fase 1: Eventos de tabelas 21/07/2021 Setembro/21 

Fase 2: Eventos não periódicos 22/11/2021 Novembro/21 

Fase 3: Eventos periódicos 22/08/2022 Agosto/22 

Fase 4: Eventos de SST 01/01/2023 A ver 

 

Ação: Elaboração de censo previdenciário dos servidores ativos 

Prazo: dezembro/22 

A Diretoria respondeu que o Ente iniciou novo censo previdenciário no último semestre. Publicação 

feita nas redes sociais. 

Ação: Estabelecimento de periodicidade de recenseamento bienal dos servidores ativos  

Prazo: dezembro/25 

A Diretoria respondeu ainda não estar estabelecido. 

 

15.3. Programas de educação aos segurados 

Objetivo: Elaboração de programas dirigidos aos segurados para conhecimentos sobre o RPPS, 

benefícios previdenciários, e outros assuntos correlatos ao RPPS. 

Ação: Elaboração de cartilhas 

Meta: Benefícios Previdenciários – dezembro/22 

O setor de Benefícios respondeu não ter sido realizado. 

Meta: Política de Segurança da Informação – junho/23 

O setor de Tecnologia da Informação respondeu não ter sido realizado. 

Meta: Código de Ética – setembro/23 

O setor de Controle Interno respondeu não ter sido realizado. 

Meta: Cálculo Atuarial – dezembro/23 

O setor Atuarial respondeu não ter sido realizado. 

Meta: Previdência Complementar – dezembro/24 

O setor de Benefícios respondeu não ter sido realizado. 

Meta: Guia de Investimentos – setembro/25 

O setor de Investimentos respondeu não ter sido realizado. 

Ação: Revisão de cartilha sobre Benefícios Previdenciários 

https://www.instagram.com/p/CjYyqmUu3eG/
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Meta: 2 meses após mudanças na legislação 

O setor de Benefícios respondeu não ter sido realizado. 

 

15.4. Audiências Públicas anuais 

Objetivo: Elaboração de audiências públicas anuais com os segurados, representantes do Ente e a 

sociedade civil, para exposição e debates sobre o Relatório de Governança Corporativa, os resultados 

da Política de Investimentos e da Avaliação Atuarial. 

Para este objetivo, as evidências deverão estar atualizados na página institucional através de notícias 

ou em links que possibilitem o acompanhamento da transmissão da Audiência Pública. 

Ação: Elaboração da Audiência Pública 2022 

Prazo: abril/22 

O setor de Atuarial respondeu ter realizado a Audiência Pública em 28/03. A transmissão da 

Audiência encontra-se disponível em https://www.youtube.com/watch?v=vpc_ZAFBPO8. 

 

15.5. Gestão de pessoal 

Objetivo: Manutenção de equipe de trabalho, com comunicação interna efetiva e ambiente de 

fomento de disseminação do conhecimento e de reuniões balizadas por instrumentos de 

comprovação de efetividade desta disseminação e orientação a ser dada aos servidores. 

Ação: Manutenção permanente da totalidade dos servidores com férias a gozar não superior 

a 2 períodos 

Prazo: permanentemente 

A Diretoria respondeu estar mantida a condição. 

Ação: Elaboração de reuniões com ata  

Meta: 2 reuniões até dezembro/22 

A Diretoria respondeu não haver reuniões com ata no segundo semestre/2022. 

 

15.6. Imagem institucional 

Objetivo: Manutenção da imagem institucional do NAVEGANTESPREV, prezando reputação ilibada 

do instituto. 

Ação: Manutenção de não conter ocorrências que tendam a ferir a imagem institucional nos 

últimos 12 meses 

Prazo: permanentemente 

https://www.youtube.com/watch?v=vpc_ZAFBPO8
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A Diretoria respondeu não haver ocorrências no período. 

Ação: Participação de premiações nacionais  

Meta: 2 premiações até dezembro/22 

A Diretoria respondeu ter participado de três premiações no ano: Destaque Brasil de Previdência e 

Investimentos, ambos pela ABIPEM, além do Boas Práticas de Gestão Previdenciária pela ANEPREM. 

A publicação das notícias encontram-se disponível em https://navegantesprev.sc.gov.br/destaque-

brasil-de-previdencia-e-investimentos-2022 e 

https://navegantesprev.sc.gov.br/noticia/360/navegantesprev-recebeu-o-premio-de-4-lugar-em-

boas-praticas-de-gestao-previdenciaria. 

 

15.7. Cumprimento de decisões judiciais e gestão de compliance 

Objetivo: Fazer cumprir as decisões judiciais que afetem o RPPS, e atender o conjunto de normas, 

regras e padrões legais e infralegais estabelecidos. 

Ação: Manutenção de não conter ocorrências que tendam a ferir as normas legais e infralegais 

nos últimos 12 meses 

Prazo: permanentemente 

O setor Jurídico respondeu não conter ocorrências. 

Ação: Manutenção do número de ocorrências de decisões judiciais que afete negativamente o 

RPPS nos últimos 12 meses 

Prazo: permanentemente 

O setor Jurídico respondeu não contar ocorrências. 

 

15.8. Políticas previdenciárias de saúde e segurança do servidor 

Objetivo: Fazer com que o Ente atue no sentido de adotar medidas preventivas que visem à redução 

dos riscos de incapacidade laborativa dos servidores. 

Ação: Previsão de realização de exames médicos admissionais dos aprovados em concurso 

público para posse e nomeação, além de manutenção do serviço de perícia médica no Ente 

mantidas em instrumento legal 

Prazo: permanentemente 

A Diretoria respondeu possuir previsão legal através da Lei Complementar 277/2015, com previsão 

de emissão de laudo sobre o estado de saúde dos servidores em seu Art. 9º, alínea “g”. O link da Lei 

encontra-se disponível em http://leismunicipa.is/duqeo. 

https://navegantesprev.sc.gov.br/destaque-brasil-de-previdencia-e-investimentos-2022
https://navegantesprev.sc.gov.br/destaque-brasil-de-previdencia-e-investimentos-2022
https://navegantesprev.sc.gov.br/noticia/360/navegantesprev-recebeu-o-premio-de-4-lugar-em-boas-praticas-de-gestao-previdenciaria
https://navegantesprev.sc.gov.br/noticia/360/navegantesprev-recebeu-o-premio-de-4-lugar-em-boas-praticas-de-gestao-previdenciaria
http://leismunicipa.is/duqeo
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Ação: Realizar ação educativa para redução dos acidentes de trabalho, que poderá ser em 

conjunto ou isoladamente com o RPPS 

Prazo: junho/24 

A Diretoria respondeu ter ocorrido a contratação de um técnico em segurança do trabalho pelo Ente, 

o qual organizará as ações. 

Ação: Implementação de elaboração de LTCAT e PPP quando se tratar de trabalho em 

ambientes com exposição a agentes nocivos 

Prazo: dezembro/24 

A Diretoria respondeu ter ocorrido a contratação de um técnico em segurança do trabalho pelo Ente, 

o qual organizará as implementações. 

 

15.9. Pareceres de prestação de contas do Tribunal de Contas 

Objetivo: Tomar ciência e dar publicidade das decisões dos pareceres emitidos pelo Tribunal de 

Contas do Estado sobre as contas anuais do RPPS. 

Ação: Manutenção dos pareceres emitidos pelo TCE/SC no site 

Prazo: permanentemente 

A Diretoria respondeu manterem publicados, sendo que o último parecer emitido pelo TCE/SC 

refere-se a prestação de contas de 2021 publicado em 2022. O parecer encontra-se disponível em 

https://navegantesprev.sc.gov.br/parecer-do-tribunal-de-contas. 

Ação: Informar o Controlador sempre que houver novos pareceres recebidos 

Prazo: mensalmente quando houver pareceres, ou anualmente quando não houver pareceres 

no exercício anterior 

A Diretoria respondeu ter informado o Controlador da falta de pareceres em 2021. 

 

15.10. Limites de Alçada 

Objetivo: Estabelecer limites de atuação para a tomada de decisões a atos administrativos que 

envolvam recursos orçamentários ou financeiros do RPPS possibilitando o compartilhamento de 

responsabilidades de seus dirigentes. 

Ação: Revisão da Resolução 02/2018 contemplando outros limites de alçada 

Prazo: dezembro/23 

A Diretoria respondeu não ter realizada a revisão. 

Ação: Elaborar relatório de exceção dos limites de alçada 

https://navegantesprev.sc.gov.br/parecer-do-tribunal-de-contas
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Prazo: dezembro/25 

A Diretoria respondeu não ter realizada a elaboração. 

 

15.11. Segregação de Atividades 

Objetivo: Estabelecer que seja evitado de um único agente ter autoridade completa sobre parcela 

significativa de uma determinada transação como aprovação de uma operação, execução e controle, 

reduzindo assim o risco operacional e favorecendo a governança corporativa e os controles internos. 

Ação: Revisão da Resolução 03/2018 outras segregações de atividades 

Prazo: dezembro/23 

A Diretoria respondeu não ter realizada a revisão. 

Ação: Elaborar relatório de exceção das segregações de atividades 

Prazo: dezembro/25 

A Diretoria respondeu não ter realizada a elaboração. 

 

15.12. Diretoria Executiva 

Objetivo: Estabelecer que seja mantida a alta qualidade de sua direção qualificada, para a 

manutenção das atividades do RPPS de acordo com os programas de qualificação institucional e 

profissional. 

Ação: Certificação Profissional para os membros Dirigentes 

Meta: totalidade dos membros com nível Básico até dezembro/22 

A Diretoria respondeu ainda não possui a certificação. 

 

15.13. Mandato, Representação e Recondução 

Objetivo: Disciplinar o processo de escolha dos colegiados e Diretoria Executiva, de modo a manter-

se o conhecimento em seus postos e a limitação de reconduções sucessivas de membros nos 

mesmos postos. 

Para este objetivo, os itens devem estar contemplados na Lei Complementar 99/2011 disponível em 

http://leismunicipa.is/prjki. 

Ação: Definição na LC 99/2011 sobre o processo de escolha do Conselho  

Prazo: maio/22 

http://leismunicipa.is/prjki
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Os Conselhos Deliberativo e Fiscal responderam que a escolha de seus Conselhos se dá através de 

regimento criado pela Comissão Eleitoral, na forma do Capítulo V, Seção IV – “do Processo de 

Eleição”. 

Ação: Definição na LC 99/2011 sobre a composição dos membros do Conselho de forma 

paritária, e a limitação de 3 mandatos consecutivos para o mesmo Conselho, e sobre a 

renovação do Conselho de forma intercalada e não integral  

Prazo: maio/22 

O Conselho Deliberativo respondeu possuir sua composição definida no Art. 27-A. Ainda respondeu 

não possuir definição em Lei sobre a limitação de mandatos consecutivos, além de não possuir 

definição em Lei sobre a renovação de forma intercalada. 

O Conselho Fiscal respondeu possuir sua composição definida no Art. 28-A. Ainda respondeu não 

possuir definição em Lei sobre a limitação de mandatos consecutivos, além de não possuir definição 

em Lei sobre a renovação de forma intercalada. 

Ação: Definição na LC 99/2011 sobre os meios para o processo eleitoral e a ampla participação 

dos segurados  

Prazo: maio/22 

O Conselho Deliberativo respondeu haver previsão no Capítulo V, Seção IV – “do Processo de Eleição” 

Ação: Definição na LC 99/2011 sobre o processo de mandato da Diretoria Executiva  

Prazo: maio/22 

A Diretoria respondeu haver previsão no Art. 29-C sobre o processo de mandato do Diretor 

Presidente, no entanto a Diretoria Executiva contempla ainda o cargo de Assessor Financeiro (Art. 

32) que não possui definição sobre o processo de mandato em Lei. 
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16. RESULTADOS 

Considerando os objetivos descritos nos capítulos anteriores, o Controlador Setorial considera a 

pontuação a seguir para cada objetivo respondido: 

4 TODAS AS ÁREAS 7,2 

 4.1 Papel Zero 8,7 

 4.2 Manualização 4,7 

 4.4 Capacitação 8,7 

 4.5 Relatório de Governança Corporativa  10,0 

 4.6 Código de Ética 4,3 

 4.7 Conselho Deliberativo 7,8 

 4.8 Conselho Fiscal 6,3 

5 ADMINISTRATIVO 7,4 

 5.1. Relação de segurados ativos, aposentados e pensionistas 7,5 

 5.2. Gestão de pessoas 10,0 

 5.3. Plano de custeio e gestão de contratos 5,5 

 5.4. Certidões Negativas de Débito e Certificado de Regularidade Previdenciária 10,0 

 5.5. Gestão de almoxarifado 4,0 

6 ARRECADAÇÃO 3,0 

 6.1. Gerenciamento de arrecadação de valores previdenciários 3,0 

7 ATENDIMENTO 7,5 

 7.1. Gestão de atendimento 5,0 

 7.2. Ouvidoria 10,0 

8 ATUARIAL  10,0 

 8.1. Acompanhamento de gestão atuarial 10,0 

 8.2. Relatório de gestão atuarial 10,0 

9 BENEFÍCIOS  6,3 

 9.1. Plano de ação de educação previdenciária 5,5 

 9.2. Ações preparatórias para a aposentadoria com os segurados 4,3 

 

9.3. Ações de conscientização sobre a vida após a aposentadoria e o envelhecimento ativo 

com os segurados 5,5 

 9.4. Revisão de Aposentadoria por Incapacidade 10,0 

10 COMPREV  5,5 

 10.1. Gestão de requerimentos no COMPREV 5,5 

11 FINANCEIRO 10,0 

 11.1. Gestão financeira 10,0 

 11.2. Gestão orçamentária 10,0 

12 INVESTIMENTOS 8,0 

 12.1. Plano de ação de educação financeira 5,5 

 12.2. Gestão de investimentos 10,0 

 12.3. Credenciamento de instituições 10,0 

 12.4. Política de Investimentos 10,0 

 12.5. Comitê de Investimentos 4,3 

13 JURÍDICO  7,0 

 13.1. Relatório de avaliação do passivo judicial 7,0 
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14 TI   3,0 

 14.1. Política de Segurança da Informação 3,0 

15 GESTÃO  7,1 

 15.1. Estrutura e relatórios de Controle Interno 5,5 

 15.2. Gestão da base cadastral e recenseamento previdenciário 9,0 

 15.3. Programas de educação aos segurados 1,0 

 15.4. Audiências Públicas anuais 10,0 

 15.5. Gestão de pessoal 5,5 

 15.6. Imagem institucional 10,0 

 15.7. Cumprimento de decisões judiciais e gestão de compliance 10,0 

 15.8. Políticas previdenciárias de saúde e segurança do servidor 10,0 

 15.9. Pareceres de prestação de contas do Tribunal de Contas 10,0 

 15.10. Limites de Alçada  

 15.11. Segregação de Atividades  

 15.12. Diretoria Executiva 1,0 

 15.13. Mandato, Representação e Recondução 6,5 

 

Com as pontuações acima descritas, cada setor acaba por possuir as notas médias a seguir, bem 

como a avaliação do RPPS pela média geral dos objetivos pontuados: 

Score Geral 6,6 

 Almoxarifado 4,0 

 Arrecadação 6,5 

 Atendimento 2,3 

 Atuarial 7,4 

 Benefícios 7,3 

 Comitê de Investimentos 6,2 

 Compras 7,4 

 COMPREV 5,9 

 Conselho Deliberativo 7,0 

 Conselho Fiscal 7,0 

 Contabilidade 5,3 

 Controle Interno 7,0 

 Diretoria 7,1 

 Financeiro 10,0 

 Investimentos 8,8 

 Jurídico 7,7 

 Ouvidoria 7,8 

 SGC 7,0 

 TI 4,3 

 

Navegantes, 06 de fevereiro de 2023 

RAFAEL CASTRO – Controlador Setorial 


